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Regulile de Aur ale Igienizarii

¢

De susin jos.

. Dela interior spre exterior. Pentru a
Praful cade, niciodata nu urca.

nu contamina zonele deja curatate.
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Scopul nostru? Eliminarea totala a contaminarii incrucisate conform standardelor internationale:==




Traseul celor 9 Pasi Catre Camera Perfecta

1. Pregtire © . 2. Deseuri @ — ey 7. Consumabile

] | " 6.Praf&
/2 o Dezinfectare | =
3. Solutii baie @ Ve Curitare baie
(s)
\ N W 8. Podele

9. Inspectie

4. Patul

M Gemini Notebook



Bate la usa de 3 ori si anunta clar: Housekeeping!, chiar
daca sistemul arata camera goala.

-
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. o o Verifica sertarele si seiful pentru bunuri uitate
Deschide ferestrele pentru ventilatie maxima. A : ; :
Raporteaz3 orice defectiune la tehnic.
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Misiunea 2: Marea Debarasare

NICIODATA: Nu |&sa textilele murdare pe
pardoseala sau pe mobilier!
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Secretul Eficientei in Timp

Minute 0

Intoarce-te in baie pentru
curatarea propriu-zisa.

Minute 1-9

Lasa chimicalele sa actioneze
5-10 minute pentru a dizolva
calcarul si germenii. Intre timp,
refa patul!

T Cermin Motebook



Aplica detartrant si

dezinfectant pe vasul de
de toaleta, baterii,

cada/dus si chiuveta.

~ Timp de actiune obligatoriu:

~ 5-10 minute (conform fisei
producatorului).

Acum, mergi la pat!

M Gemini Notebook



Misiunea 4: Arta Paturilor Perfecte

» Tehnica pliului
de 45 de grade

(colt de plic)
garanteaza un
cearsaf perfect
fixat.

e Suprafata
trebuie sa fie
perfect neteda,
simetrica si
aliniata la
tablie.
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Misiunea 5: Stralucirea Baii

REGULA DE FIER: Laveta rosie este Foloseste laveta din microfibra
destinata EXCLUSIV pentru exteriorul, pentru a lustrui oglinda si bateriile
colacul si baza toaletei. Fara exceptii! pana la eliminarea petelor de apa.

Freaca, clateste faianta si usuca toate suprafetele pentru un aspect
stralucitor, fara urme de calcar.




Telecomanda TV se |
sigileaza in punga
de protectie dupa

dezinfectare.

Zone cu atingere frecventa (High-Touch Zones).
Acestea necesita dezinfectare meticuloasa!




Misiunea 7: Reumplerea Magica

Prosoape complete
(corp, maini, fata,
covoras)

Hartie igienica
(cu pliul de capat
realizat in triunghi)

Cosmetice hoteliere
depline

Kit de bun venit
(cafea, ceai,
apa plata)

Verificare minibar
conform inventarului

Pungi de spalatorie

X, si umerase




Misiunea 8: Podele Impecabile

Aspirare profunda:
Porneste din cel mai
indepartat colt si ~ S\ seosansseconasaces I
retrage-te cu fata spre Coi= . .o (¢

interior, inspre usa
de iesire.

Spala baia si holul
cu mopul curat si

solutie dezinfectanta
Cu uscare rapida.

Inistd sub pat,
in spatele fotoliilor
si de-a lungul : :
plintelor. ? Pagaesengases




Misiunea 9: Inspectia Final3 ‘

Priveste camera prin ochil oaspeteluli.
Verifica simetria draperiilor si alinierea pernelor.

"l EE l I

v Opreste luminile si aparatura electricd ¥ Inchide ferestrele ¥ Pulverizeazi odorizant discret ¥ Incuie usa.

M Carnin MNotebook



Ultimul Click catre Perfectiune

Curatenia nu este finalizata pana nu este raportata in sistem!

Modifica statutul camerei
in PMS pentru ca
supervizorul sa o poata
verifica, iar receptia sa o
poata aloca.

T Germin Motebook



Misiune Indeplinita!

1. Evaluare 2. Colectare S 3. Solutii
spatiu deseuri

6. Stergere

8. Spalare r©-| 9. Inspectie
(e

podele finala

Felicitari! Camera este pregatita pentru urmatorul oaspete.
Salveaza aceasta carte pentru recapitulare!

M Cearmini Mobebook



CoNGLUZIL SI| REGOMANDARY

I . CONCLUZII

o Utilizarea instrumentelor digitale si vizuale avansate pentru crearea ghidului (ilustratii de tip
scenariu/storyboarding, diagrame intuitive de flux) confirma trecerea predarii traditionale, pur teoretica, la un model de invatare centrat pe elev, interactiv si
extrem de atractiv.

) Ghidul reuseste sa sintetizeze regulile riguroase din industria ospitalitatii (Standard Operating
Procedures - SOP) in 9 pasi logici si clari (de la pregatirea spatiului pana la raportarea digitala in sistemul PMS). Structura vizuala ,De sus in jos” si ,De la
interior spre exterior” fixeaza regulile de aur ale igienizarii intr-un mod imposibil de omis de catre un debutant.

3 Integrarea simbolica a raportarii finale intr-o tableta digitala (statusul ,Clean for Inspection” ) subliniaza
importanta competentelor digitale tehnice cerute pe piata actuala a muncii in sectorul hotelier.

ll. RECOMANDARI

1. Pentru procesul didactic si implementarea la clasa

3 Se recomanda integrarea acestui material vizual in cadrul orelor de laborator
tehnologic si instruire practica pentru elevii de profil / Turism si Alimentatie publica

3 Structura pe ,Misiuni” (Misiunea 1-9) permite profesorilor sa organizeze activitati practice sub
forma de concursuri contracronometru sau jocuri de rol (ex: ,Cine realizeaza pliul perfect la 45 de grad in cel mai scurt timp?”), sporind implicarea elevilor.

2. Pentru diseminarea rezultatelor proiectului

. Produsul trebuie diseminat in cadrul comisiilor metodice din liceu, dar si in retelele de
promovare Erasmus+ (Platforma de Rezultate Erasmus+, grupuri de diseminare ANPCDEFP), ca exemplu de bune practici in crearea de materiale
didactice digitale.

o Se recomanda distribuirea acestui ghid digital catre hotelurile partenere unde elevii
desfasoara stagii de practica curenta. Acest lucru asigura o aliniere perfecta intre ceea ce se preda la scoala si cerintele reale de la locul de munca.

3. Pentru dezvoltarea viitoare a materialului

o in conformitate cu tema cursului din Florenta, o recomandare majora este extinderea acestui ghid prin
adaugarea de coduri QR pe fiecare pagina. Scanarea lor ar putea deschide clipuri video explicative cu realitate augmentata (AR) sau simulari 3D ale

camerelor de hotel, ducand ,invatarea eficienta” la urmatorul nivel tehnologic.
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