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Martie 2026, Vercelli — Italia.

Aerul miroase a primavara, iar
Denisa, eleva la Liceul Tehnologic
Corbu din Harghita, paseste cu
emotie, dar si cu entuziasm in fata
elegantului Hotel Modo, din Vercelli,
Italia.

Prin proiectul Erasmus+, visul ei de
a lucra in industria ospitalitatii
internationale Tncepea chiar acum.
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in holul receptiei, unde a fost repartizata
in prima zi, Denisa ajusteaza ecusonul de
,jrainee”.

E foarte concentratd. In  minte
recapituleaza cunostintele de baza necesare
activitatii la receptia hotelului. Stie ca in
industria hoteliera fiecare detaliu conteaza: de
la postura impecabila, pana la zambetul cald
care ii face pe oaspeti sa se simta imediat ca
acasa.
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Linistea este intrerupta de sosirea unei
familii. Matteo, tatal, cara valizele, in timp ce
fiul sau, Leo, descoperea curios in jur.

Par obositi dupa drum, dar nerabdatori
sa descopere frumusetea regiunii Piemont.

,Buongiorno! Bine ati venit la Hotel Modo! i
intdmpina Denisa cu incredere.

Foloseste engleza invatata la scoala
pentru a crea o legatura imediata, iar Matteo
pare vizibil usurat de o primire atat de
prietenoasa.
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Cu miscari sigure, Denisa Tincepe
procesul de check-in, urmarita cu atentie de
Giulia, gata sa intervina cu amabilitate. Lectiile
de la liceul din Corbu, improspatate de
sfaturile Giuliei prind viatda pe monitorul
computerului. Eficienta ei demonstreaza o
competenta tehnica remarcabila, imbinata
perfect cu abilitatea de a lucra in programul de
gestiune a rezervarilor.

Dupa ce verifica rapid rezervarea, solicita
cu amabilitate documentele de identitate si le
scaneaza si inregistreaza datele in programul
de evidenta a cazarii.

Verifica in sistem statusul camerei, inainte
de a atribui cartela magnetica.

Informeaza oaspetele despre codul Wi-
Fi, zona de spa, parcare si alte servicii incluse.

Explica cum se ajunge la camera (lift,
etaj) si deoarece se impune, solicita atenta
ajutorul unui bagajist (bellboy).
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Sofia, mama lui Leo, se apropie si ea de
receptie. Denisa observa interesul ei pentru
cultura locala si ofera rapid o brosura despre
cele mai bune restaurante care servesc paste
traditionale si celebrele preparate din risotto,
cu orez din orezariile din zona Vercelli:

- ,Va recomand sa incercati Panissa
Vercellese: Este regele incontestabil al
mesei.

Spre deosebire de un risotto clasic cremos,
panissa este 0 mancare consistenta, un risotto
gatit cu fasole locala de Saluggia, ceapa, vin
rosu (adesea Barbera) si bucati de salam d'la
duja (un céarnacior traditional conservat in
untura)”.

- ,Suna tentant, ador preparatele care spun
povestea pamantului din care vin. Denisa,
esti o comoara! Exact genul acesta de pont
ascuns cautam.”

Astfel, Denisa a transformat o procedura
formala intr-o experienta personalizata.
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Denisa nu il uita nici pe cel mai tanar
oaspete.

Observand nerabdarea lui Leo, ii ofera
o harta speciala pentru copii. Se apleaca
usor peste tejgheaua receptiei, cu un
zambet cald, si ii intinde harta colorata:
- ,lar pentru tine, Leo, am o misiune secreta!
Aceasta este o harta magica a orasului. De
flecare data cand vizitezi un monument
adevarat, trebuie sa lipesti autocolantul
potrivit peste el. Daca reusesti sa le aduni
pe toate pana la finalul vacantei, te asteapta
o surpriza dulce la receptie!”

- ,Denisa, ne-ai salvat dupa-amiaza! Era
atat de agitat dupa drum, dar acum are un
scop clar. Este o idee absolut minunata
pentru copii!”
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La final, Denisa 1i informeaza despre
faptul ca micul dejun este de tip bufet suedez
si se serveste zilnic intre orele 7:00 si 10:30,
in restaurantul de la parter. Dupa care le
returneaza actele si le intinde doua cartele.

- ,J1otul este pregatit. Sunteti cazati la camera
312, etajul 3. Lifturile sunt chiar in spatele
dumneavoastra. Cartela deschide atat usa
camerei, cat si accesul la zona de SPA si
piscina.”

- ,Perfect. Parcarea este inclusa, nu-i asa?
Trebuie sa las numarul masinii undeva?”

- , Da, parcarea este gratuita pentru oaspetii
nostri. Am notat deja numarul din fisa de
rezervare, deci totul este in regula. Colegul
meu de la concierge va poate ajuta chiar acum
cu bagajele daca doriti.”

LAr fi minunat, multumim frumos pentru
ajutor!”

- ,Cu mare placere! Va doresc un sejur cat mai
placut si relaxant alaturi de noil Daca aveti
nevoie de orice altceva, tastati cifra 9 de pe
telefonul din camera.”

- ,Va multumim! O zi buna! ”
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Ramasa singura, Denisa s-a apropiat de
fereastra si a privit melancolica, dar
increzatoare spre  magnolile inflorite,
amintindu-si de cu drag de scoala ei din
comuna Corbu, Harghita.

Acest proiect a dovedit ca valoarea
autentica porneste adesea din simplitatea
mediului rural.

Ghidata de pasiune si slefuita prin
educatie si experienta, Denisa a demonstrat
ca nicio bariera nu poate sta in calea unei
minti dornice sa cucereasca lumea.

Povestea sa a reconfirmat un adevar
profund: radacinile din mediul rural nu
limiteaza zborul, ci ofera stabilitate. Atunci
cand setea de carte intalneste oportunitatea
globala, educatia devine cheia universala
care deschide orice poarta, transformand o
tanara de la sat intr-un cetatean al lumii.
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fi multumesc pentru ajutor elevei Denisa —

CONSIDERATIILE S| RECOMANDARILE AUTORULUI

Gabriela Stoica, a carei poveste Erasmus + m-a

Cartea ilustratd ,Orizonturi italiene — Denisa la Hotel
MODQ"” este un material didactic creat pornind de la
experienta practicd a elevilor de la calificarea Lucrator
hotelier, desfasuratd in cadrul mobilitati Erasmus+ in
Italia.

inspirat sa realizez acest scenariu.

Am dorit sa transform o experienta reala de practica intr-
0 resursa educationald atractivda si usor de utilizat la
clasa. Pentru realizarea acestei carti am folosit
inteligenta artificiala, mai exact Gemini — Gems, care m-
a ajutat sa construiesc si sa ilustrez un scenariu inspirat
din activitatea de la receptia Hotelului MODO din

Vercelli.

Cartea prezinta, intr-o forméa accesibila si vizuala, situatii
specifice activitatii de receptie hotelierda si poate fi
valorificata ulterior in procesul didactic prin lectura,
exerciti de comunicare profesionala, jocuri de rol si
activitati de vocabular.

Prin acest material am urmarit s& arat ca inteligenta
artificiala nu inlocuieste profesorul, ci poate deveni un
instrument creativ care ne ajutd sa transformam
experientele de invatare in materiale atractive, relevante
si apropiate de realitatea profesionala a elevilor.




