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I. NORME SI MASURI CE SE IMPUN PENTRU REALIZAREA PRACTICII

Drepturile si obligatiile practicantului
Parte integranta din Ordin 4798/2017

Practicantul are dreptul:

a) la respectarea imaginii, demnitatii si personalitatii proprii;

b) la protectia datelor personale, cu exceptia situatiilor prevazute de lege;

¢) de a invata, inclusiv in cadrul pregatirii la partenerul de practica, intr-un mediu
care sprijina libertatea de expresie, fara incalcarea drepturilor si libertatilor
celorlalti participanti. Libertatea de exprimare nu poate prejudicia demnitatea,
onoarea, viata particulara a persoanei si nici dreptul la propria imagine. Nu se
considera libertate de expresie urmatoarele manifestari: comportamentul jignitor fata
de personalul partenerului de practica si fata de colegi, denigrarea in orice fel a
partenerului de practica, sau a angajatilor acestuia, utilizarea invectivelor si a
limbajului trivial, alte manifestari ce incalca normele de moralitate;

d) saisidesfasoare activitatea practica in conditii care respecta normele de igiena, de
sanatate si securitate in munca, de protectie civila si de paza contra incendiilor;

e) la educatie si formare profesionala de calitate in timpul pregatirii la partenerul de
practica, prin asigurarea conditiilor materiale adecvate pentru aplicarea corecta si
parcurgerea integrala a curriculum-ului si prin utilizarea de catre tutorele de practica in
colaborare cu cadrul didactic coordonator a celor mai adecvate strategii didactice, in
vederea formarii si dezvoltarii competentelor-cheie si profesionale in conformitate cu
activitatile si rezultatele invatarii precizate in anexa pedagogica;

f) de a participa la programele de pregatire suplimentara organizate de partenerul
de practica si/sau unitatea de invatamant pentru recuperarea absentelor motivate sau
pentru remedierea rezultatelor obtinute la pregatirea teoretica si practicd; recuperarea
prin aceste programe de pregatire suplimentara a absentelor nemotivate se poate
realiza doar cu acordul operatorului economic partener de practica;

g) de a primi informatii cu privire la planificarea activitatilor de pregatire practica si
modul de evaluare;

h) de a beneficia de o evaluare obiectiva si corecta si de a fi informat privind notele
acordate, inclusiv la pregatirea practica;

i) de a-ifi consemnata in evidentele de practica si in catalog absenta doar in cazul in
care nu este prezent la programul de pregatire; este interzisa consemnarea absentei ca
mijloc de coercitie;

j) sa beneficieze de "bursa profesionala” si/sau alte forme de sprijin acordate din
fonduri publice in baza reglementarilor legale in vigoare;

k) sa beneficieze de sustinere financiara si alte forme de sprijin material si
stimulente acordate de operatorul economic partener de practica, precizate la art. 5 din
prezentul contract;

I) de a beneficia de tratament nediscriminatoriu la locul de practicd. Partenerul de
practica si unitatea de invatdmant se vor asigura ca niciun elev nu este supus
discriminarii sau hartuirii pe criterii de rasa, etnie, limba, religie, sex, convingeri,
dizabilitati, nationalitate, cetatenie, varsta, orientare sexuald, stare civila, cazier, tip de
familie, situatie socioeconomica, sau alte criterii cu potential discriminatoriu;

m) sa beneficieze de toate drepturile conferite prin statutul elevuluis;

n) s Statutul elevului aprobat prin Ordinul ministrului educatiei nationale si
cercetarii stiintifice nr. 4.742/2016, cu modificarile ulterioare.

0) sa fie informat in legatura cu reglementarile legale in vigoare din care decurg
drepturile si obligatiile sale.



https://lege5.ro/Gratuit/ge3tknzwheza/ordinul-nr-4798-2017-privind-aprobarea-contractului-de-pregatire-practica-a-elevilor-din-invatamantul-dual
https://lege5.ro/Gratuit/ge3tknzwhe4a/contractul-de-pregatire-practica-in-invatamantul-dual-din-31082017?pid=206211558&d=2023-02-05#p-206211558
https://lege5.ro/Gratuit/gezdmmzvgeza/statutul-elevului-din-10082016?d=2023-02-05
https://lege5.ro/Gratuit/gezdmmzvgeyq/ordinul-nr-4742-2016-pentru-aprobarea-statutului-elevului?d=2023-02-05

Practicantul este obligat:

a) sa respecte toate indatoririle care ii revin prin statutul elevului si
regulamentul de organizare sifunctionare al unitatii de invatamant;

b) sa respecte reglementarile de ordine interioara ale operatorului
economic partener de practica,in acord cu statutul sau de elev practicant;

c) sa respecte prevederile contractului de pregatire practica si ale
anexei pedagogice, care faceparte integranta din prezentul contract;

d) sa frecventeze programul stabilit pentru activititile de pregatire
teoretica si practica;

e) sa se pregateasca in mod corespunzator pentru a dobandi

competentele si a-si insusi cunostintele, deprinderile si atitudinile prevazute
de standardul de pregatire profesionala si programele scolare pentru
calificarea respectiva;

) sa execute activitatile solicitate de tutore, prevazute in anexa
pedagogica, dupa o prealabila instruire;
g) sa 1si insuseasca si sa respecte, in acord cu statutul sau de elev

practicant, normele de securitatesi sanatate in munca, normele de prevenire si
de stingere a incendiilor, normele de protectie civild, precum si normele de
protectie a mediului;

h) sa utilizeze echipamentul de lucru/protectie exclusiv la locul de
practica;
i) in caz de imbolnavire pe timpul practicii la operatorul economic, sa

anunte tutorele si cadrul didactic coordonator de practicd, direct sau prin
intermediul parintilor/tutorelui/sustinatorului legal, in termen de maximum
48 ore, sd se prezinte la cabinetul medical si, in functie derecomandarile
medicului, mai ales in cazul unei afectiuni contagioase, sa nu puna in pericol
sanatatea colegilor sau a personalului din unitate.

i) sd recupereze activitatile de practicd la care a absentat, inclusiv din
motive medicale, conform unui program de pregatire convenit cu tutorele si
coordonatorul de practica;

k) sa utilizeze si sa completeze un caiet de practica; acesta va cuprinde
informatii privindactivitatile desfasurate pe perioada stagiului de pregatire
practicd, sarcinile si temele de lucru realizate, precum si observatiile personale
privitoare la activitatea depusd. Caietul de practicd esteverificat periodic de
catre tutore si cadrul didactic coordonator de practica si furnizeaza dovezi
privind desfasurarea pregatirii practice, luate in considerare la evaluarea
pregatirii dobandite de practicant;

1) sa nu foloseascd, in niciun caz, informatiile la care are acces in timpul
practicii despre partenerulde practica sau clientii sii, pentru a le comunica
unui tert sau pentru a le publica, chiar dupa terminarea pregatirii, decat cu
acordul respectivului partener de practica.
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NORME DE IGIENA SI SECURITATE A MUNCII IN COMERT
Notiuni introductive

In orice domeniu profesional, eficienta si calitatea muncii este influentati de modul de
planificare si organizare a lantului proceselor tehnologice, a programului de munca, de
instruirea si pregatirea profesionala a personalului, dar si de instruirea privind normele de
protectie, securitate si sdnatate in munca.

Elevii practicanti pot fi expusi multor riscuri datorate lipsei de experienta, a inconstientei
varstei si a tratarii cu superficialitate a recomandarilor, instructiunilor referitoare la securitatea
si sdndtatea in munca.

Reguli generale privind munca elevilor practicanti/tinerilor:
Sunt interzise activitati care:
- 1i supun la un efort peste capacitatile lor fizice/psihologice;
- presupun un mediu de munca toxic, radioactiv, sau care pot determina alterari genetice;
- posibilitatile de accidentare sunt crescute, sau nu au suficienta experienta in a anticipa si
preveni expunerea la accidente, sau chiar accidentarea.

Norme privind exploatarea aparaturii si dotarilor

- Instalatiile electrice trebuie sa fie bine izolate, iar aparatele si masinile alimentate cu energie
electrica trebuie sa fie legate la pamant ;

- Toate tablourile electrice trebuie sa fie incuiate ;

- In cazul aparitiei unor defecte sau a unei uzuri la cordoanele electrice se va anunta imediat
conducatorul locului de munca, iar utilizarea echipamentelor se va face numai dupa repararea
sau inlocuirea cordoanelor, de catre electricianul de intretinere ;

- Inainte de conectarea unui echipament la o prizi electrica trebuie controlati pentru ca aceasta
sa fie in pozitia “deconectat”;

- Pentru a se lua un obiect aflat la inaltime se vor utiliza: taburete solide, podiumuri sau scari
corespunzatoare;

- Pentru evitarea riscurilor de accidentare prin impiedicare, sertarele birourilor fisetelor sau ale
dulapurilor trebuie tinute inchise;

- La inchiderea sertarelor, birourilor sau usilor caselor de bani, se vor folosi manerele special
confectionate in acest scop;

- Deplasarile dintr-o incapere in alta se vor efectua cu fata inainte, iar deschiderea usilor se va
face lent, astfel incat sa se evite accidentarea persoanelor din incaperea alaturata, aflate in
apropierea usilor.

Reguli privind circulatia pe scarile de acces

- se va circula numai pe partea dreapta ;

- se va merge incet, unul dupa altul ;

- se vor indeparta de pe trepte toate obiectele care ar putea provoca alunecarea (creioane,coji
de fructe, etc).




Reguli privind utilizarea ascensoarelor:

- se va intra intotdeauna cu fata inainte in cabina;

- nu se va depasi sarcina maxima de transport a ascensorului;

- se va semnala imediat, responsabilului ISCIR pe institutie, orice defectiune constatata la
ascensor;

- manevrarea usilor cu geamuri se va face lent

Masuri pentru situatii de urgenta

b

Incendiile

Masurile specifice de aparare impotriva incendiilor in spatiile pentru comert se stabilesc
in functie de urmatoarele:

a) identificarea si combaterea surselor specifice de aprindere;

b) categoriile de materiale si modul de gestionare a deseurilor combustibile susceptibile a
se aprinde;

c¢) dotarea cu mijloacele tehnice de aparare impotriva incendiilor;

d) activitati realizate de utilizatorii care se afla simultan in astfel de spatii si constructii.
Masuri de prevenire :
- Marcarea locurilor unde exista pericol de incendiu si interzicerea fumatului in aceste zone;
- Verificarea periodica a instalatiei electrice;
- Interzicerea folosirii mijloacelor improvizate de incalzire;
- Evitarea incarcarii instalatiei electrice peste sarcina normala;
- Interzicerea suspendarii corpurilor de iluminat direct de cablu;
- Interzicerea folosirii substantelor inflamabile in apropierea surselor de caldura sau in spatii
inchise;
- Verificarea periodica a instalatiilor de ventilare si conditionare a aerului;
- Depozitarea gunoiului in exteriorul cladirii;
- Afisarea cu recomandari privind evitarea fumatului in incinta, aruncarea tigarilor aprinse in
locuri nepermise;
- Iluminarea corespunzatoare a spatiilor exterioare pentru a putea fi supravegheate si a nu crea
conditii unor persoane rauvoitoare sa actioneze ( incendiere intentionata).
- Remedierea eventualelor defectiuni depistate in urma verificarilor, vor fi executate de
persoane corespunzator calificate (electricieni, mecanici).

Norme igienico - sanitare in comert

Igiena personala

-este o obligatie zilnica a fiecarui lucrator comercial: dusuri zilnice, corpul ingrijit si protejat cu
deodorante, mainile curate si ingrijite cu manichiura curatd, parul pieptanat si prins;
-vestimentatia de protectie corespunzator sortimentului de marfuri de la raion (halate, bonete,
sorturi, manusi, casti, incaltdminte comoda, rezistenta, igienicd);

-ecusonul.




Igiena si curatenia la locul de munca
Curatenia

In vederea evitarii contaminarii marfurilor pe parcursul
Proceselor tehnologiei comerciale, este necesara realizarea
permanenta a curateniei si respectarea normelor stricte de igiena.

Toate spatiile unitatii comerciale utilajele, aparatura si
instrumentarul de lucru periodic, trebuie curatate si igienizate:

- in spatiile cu risc mai mare de contaminare cu microbi,

bacterii, virusi frecventa igienizarii trebuie sa fie mai mare;

- in fiecare unitate trebuie numit un responsabil cu atributii de planificare urmarire, control
si gestionare a activitatii de curatenie si igienizare

- fiecare spatiu/compartiment/raion in functie de particularitatile sale.

- curatenia incepe din zonele mai curate catre cele mai murdare, dinspre tavan spre podea,
dinspre incaperile de lucru catre anexele sanitare;

- substantele si instrumentarul de curatenie vor fi deporzitate intr-un spatiu special
amenajat pentru evitarea riscului de contaminare chimicd sau microbiologicd, prevazut cu
posibilitati de aerisire, pentru uscarea ustensilelor.

Curdtarea mecanicd urmareste indepartarea depunerilor, a murdariei, a reziduurilor
organice alimentare si a microorganismelor si presupune:
- aspirarea si/sau perierea prafului si a impuritatilor de pe ustensile, utilaje si echipamente
tehnologice;
- indepartarea cu aer comprimat/apa sub presiune a depunerilor de murdarie;
- detasarea si razuirea depozitelor de murdarie;
- stergerea umeda a suprafetelor cu lavete si detergenti sau alte solutii de spalare.

Pentru efectuarea curdteniet, in fiecare unitate
trebuie sa existe trei seturi de ustensile:

- unul pentru curdtenia in vestiare si holuri,

- unul pentru curdtenia la toalete,

- unul utilizat pentru curdtenia in spatiile de

Spalarea

Este operatia care se poate aplica in anumite cazuri cand curatarea mecanica nu este
suficienta pentru indepartarea tuturor depunerilor de murdarie care adera la suprafete,
respectiv resturi organice care adera din grasimi, sau din saruri minerale de calciu si de
magneziu insolubile de la apa cu duritate mare in cursul operatiilor de spalare.

Etapele spalarii
> umezirea
> spalarea propriu-zisa
> clatirea

Dezinsectia

Deoarece prin curatare si spalare nu se realizeaza indepartarea totalda a incarcaturii
microbiene a suprafetelor, trebuie efectuata dezinfectia suprafetelor spalate.

Dezinsectia trebuie sa se efectueze tinand seama de:

— natura microorganismelor care trebuie distruse (bacterii, drojdii, mucegaiuri);

— agentul dezinfectant utilizat;

— temperatura si durata aplicarii;

— modul de spalare a suprafetelor si caracteristicile acestora.




MODULUL IVt: CURRICULUM IN DEZVOLTARE LOCALA

PREGATIRE DE BAZA IN DOMENIUL
COMERTULUI MODERN

Unitati de rezultate ale invatarii

URI 1 — ETICA SI COMUNICARE PROFESIONALA
URI 3 — UTILIZAREA METODELOR, PROCEDEELOR SI PRINCIPIILOR

CONTABILITATII

URI 6 — PROTECTIA CONSUMATORULUI, PERSONALULUI SI A MEDIULUI

Tabel de corelare dintre rezultatele tnvatarii si continuturile invatarii

URI 1- ETICA S| COMUNICARE
PROFESIONALA

RI propuse spre aprofundare

Continuturile fnvatarii®

Situatii de Tnvatare

Cunostinte |Abilitati  |Atitudini
Maistrul/tutorele va explica care sunt principalele
forme de comunicare utilizate in activitatea comerciala
. si care sunt regulile unei comunicari eficiente la locul
Formele de comunicare ’ - 9
de munca
. “ Elevii sunt indrumati sa observe sistematic modul de
- Comunicarea verbala ! ’ N o
. « |comunicare a personalului in magazin(Fisa de
- Comunicarea nonverbala g
13.2 ) S observare)
- Comunicarea scrisa " . . . . . o e
. Elevii sunt stimulati sa studieze si sa analizeze situatii
1.3.3 - Stabilirea formelor de . SN n g
) L ~ ... |de comunicare cu clientii in anumite contexte (Studju
comunicare indicate in dlferlted ;
13.7 contexte ecaz) L .
Elevii primesc sarcini individuale de comunicare ¢u
1.3.9 clientul Tn anumite situatii specifice(orientarea
clientilor la raioane,oferire de informatii despre
104 1.3.10 marfuri, negocierea ofertei)
115 e 1312 Simulari in care elevii comunica cu clientii in functie de
o 125 " personalitatea si temperamentul acestora
1138 1.3.14 Etica profesionala . . . e e n y
1.2.14 . Exercitii practice si exercitii dirijate in care eleyii
- Relatii interumane — climatul " : J o
1.1.9 1.3.15 o < respecta deontologia profesionala
1.2.23 optim de munca
o - Conditii care faciliteaza|, . o . . . y
1.1.14 1.3.16 TR . Proiecte individuale in care elevii trebuie $a
12.24 activitatea umana: structura promoveze imaginea personala si imaginea firmei
1.1.15 1.3.17 personalitatii, tipuri de| 9 ’ 9
temperament, sihologial e . . . .
u purilor P Y4E |evii identifica respecta principii de etica profesionala
grupur < in activitatle curente ale practicii la operatonul
- Imaginea personala L
. . « |economic
- Deontologia profesionala -
Principii de etica profesionala . N .
P tica p Problematizarea —crearea de situatii problema privind
- Norme etice la locul de SRR SR
“ respectarea disciplinei Tn munca si pastrarea
munca, norme de . L T . A
secretului de serviciu pe care elevii sa le solutioneze
comportament . '
o N . _|eficient
- Disciplina in munca si
secretul de serviciu L . R N .
Elevii primesc sarcini de lucru in echipa in care elevii
isi stabilesc rolul in echipéa, obiectivele comune |si
individuale, responsabilitatile, linile de comunicarg,
modul de realizare a sarcinilor

! Stagiu de pregitire practici conform Anexa 1 la OMEN, Nr. 3914 din data 18.05 2017




URT 3 — UTILIZAREA
METODELOR,
PROCEDEELOR Sl
PRINCIPIILOR

CONTABILITATII

RI propuse spre aprofundare

Continuturile Tnvatarii®

Situatii de Tnvatare

Cunostinte [Abilitati  [Atitudini
Preturile  marfurilor:  definitie,Studiu de caz analizeazé tipuri de preturi
caracteristici, clasificare: utilizate la magazin
, Miniproiect: -elevii alcatuiesc un dosar cu
a) Pre’;ur!le en gros documente specifice gestiunii marfurilor|
b) Pre’;urlle'en detail utilizate la agentul economic
c) Reduceriledeprel — Irjse de ucru: si realizeze scheme cu
Documerlte specilflce.. c'per""?"lororganizarea fluxurilor de circulatie Tn
304 economice cu marfuri: unitatea de practica
Not4 de receptie Exercitiul prz.actic: asistéﬁ$i realizeaza sgrcini
3.1.3 3.25 3.3.3 Factura fiscala de lucru simple, la indrumarea si sub
Chitants fsuprave_gherea tutore_lw, privind gestiunea
3.2.6 ’ informatizata a stocurilor

Raport de gestiune zilnic

Borderou de vinzare

Aviz de Tnsotire a marfii

Registrul de casa

Bon de predare primire

transfer restituire

Proces verbal de receptie
Fisa de magazie

S@mP o0 oY

i-

Simulare/Exercitii aplicative: in care elevul
simuleaza/rezolvd  sarcini de lucru
planificate Tntr-un interval de timp dat
Exercitii de calcul al preturilor si
reducerilor de preturi la magazin
Observarea sistematica a regulilor de
completare a documentelor de gestiune &
marfurilor si a circuitului documentelor

al

URI 6- PROTECTIA

CONSUMATORULUI,
PERSONALULUI SI A

Continuturile invatarii®

Situatii de Tnvatare

MEDIULUI
RI propuse spre aprofundare
Cunostinte [Abilitati  [Atitudini
1.Consumatorul Observare - Exercitii aplicative prin care
1.3. Drepturile consumatorului sa clasifice si sd recunoasca drepturile
1.4. Principii ONU cu privire la consumatorului
protectia consumatorului; Situatii problema Tn care elevul sa
1.5. Cadrul legislativ privind identifice cazuri de incalcare a drepturilor
protectia consumatorului in consumatorului
Romaénia. Studiu de caz in care sa prezinte relevanta
2. Etichetarea si ambalarea respectarii legislatiei privind protectia
ecologica: consumatorului
6.1.3 ; . e g . < .
6.1.4 6.2.3 2.1. Sisteme de marcare ecologica —I_Exercrgu dirijate prin care sa recunoasca
615 604 a produselor; _ o S|_sten1e de marcare ecoloqlga a produselor
616 625 6.3.1 2.2._Norme de etichetare ecologica |Situatii problema in care sa |d_entn:|ce _
617 6.26 6.3.2 pe tipuri de produ§e; o . metode dg ambalare a n_1arfur|Ior in relatie
6:1:8 6:2:7 6.3.3 23. Ambalarea marfurllo_r in relatie |cu protectia connsumat0fllor _
6.1.9 628 6.3.4 Cu protectia consuma_ttonlor; _Studlu de caz in care sa analizeze,
6110 629 6.3.5 2.4. _Imp_anctul a_mtzalajelor asupra |impactul ambalajelor asupra mediului
6.111 6.2.10 6.3.6 mediului mcor_u_urator. _
6112 6211 3. Nemultumirile consumatorilor o
o - de produse si servicii: Observarea sistematica- elevii primesc
3.1. Reclamatiile consumatorilor de |sarcini sa urmareasca reclamatiile
produse si servicii; consumatorilor (registrul de sesizari si
3.2. Norme referitoare la reclamatii)
informarea si educarea in domeniul|Studiu de caz in care elevii identifica si
protectiei consumatorilor; analizeaza normele privind informarea si
3.3. Sanctiuni aplicate pe tipuri de |educarea consumatorului
abateri in cazul nerespectarii Fise de lucru Tn care elevii sa identifice si sa
drepturilor consumatorilor. prezinte  sanctiunile  aplicate  pentru
nerespectarea drepturilor consumatorului




FISA DE DOCUMENTARE 1

Comunicarea

Ce este comunicarea?
Daca o sa cautati in Dictionarul explicativ al limbii romane veti gasi urméatoarea definitie:
A comunica: A face cunoscut, a da de stire, a informa, a instiinta, a spune.

Comunicati tot timpul: acasa — cu familia, la scoala — cu colegii si profesorii, in parcuri
si discoteci — cu prietenii, pe strada, in magazine etc.

Intre oameni a comunica inseamni a pune in comun idei, fapte, emotii si sentimente,
opinii. Acestea circula sub forma de mesaje. A comunica inseamna a emite, transmite si
receptiona mesaje.

Omul emite mesaje cand vorbeste, scrie, indica un obiect sau o imagine, zambeste, se
incrunta, raspandeste un anumit miros etc.

Omul receptioneaza mesaje cand asculta, citeste, priveste, pipaie, miroase , gusta.

Aveti urmatoarea situatie de comunicare:

Situatia Alexandru este in prima zi de munca la un hipermarket, la raionul de mena;j.

Seful de raion il intampind amabil si 1i prezinta sarcinile la locul de munca

Problema | Presupunand ca are deja experientd in domeniu, ii prezinta succint atributiile
si sarcinile de lucru, fara a apela la detalii.

Insi tocmai acele detalii il pun in incurcatura si ii dau nesiguranta.

Alexandru este constient ca ar trebui sa solicite explicatii suplimentare, dar

seful sau este tot timpul ocupat iar el nu are curaj sa 1i ceara informatii.

Concluzia | Alexandru pierde timp si nu isi indeplineste sarcinile de lucru, unele sarcini nu
sunt corect indeplinite, isi pierde entuziasmul si increderea.
Seful de raion 1l priveste nemultumit, incepe sa creada ca nu poate face fata

cerintelor locului de munca.

Solutii
< (3 E >

N




o NIVELURI DE COMUNICARE

1. Identificati nivelul de comunicare corespunzator

a) Comunicare intrapersonala

1"

b) Comunicare publica
c) Comunicare de masi

d) Comunicare interpersonala

a) Comunicare de masi
b) Comunicare publica
¢) Comunicare in grup

d) Comunicare intrapersonala

a) Comunicare interpersonali
b) Comunicare publica
c) Comunicare de masi

d) Comunicare intrapersonala

a) Comunicare de masa
b) Comunicare publica
c) Comunicare intrapersonala

d) Comunicare interpersonala




5. Pentru fiecare din situatiile de mai jos, identificati nivelul de comunicare
corespunzator
a) Alex sustine o prezentare la geografie si este urmarit de cei 25 colegi.

Nivelul de comunicare este

b) Elena vorbeste la telefon cu prietena sa Sonia.

Nivelul de comunicare este

c) Ma intreb cum am reusit sa uit formula la matematica ?

Nivelul de comunicare este

d) Vlad urmareste pe canalul Descovery un reportaj despre incalzirea globala.

Nivelul de comunicare este

e) Victor, Alina si Dana discuta despre surpriza pregatita colegei lor de clasa.

Nivelul de comunicare este

6. Studiu de caz

Ionut a observat un afis la avizierul scolii : ,,Liceul Tehnologic Corbu organizeaza admiterea

pentru cursuri de postliceal- Asistent de gestiune. Pentru informatii suplimentare accesati

site-ul unitatii de invatamant. Identificati elementele comunicarii.

Elementele comunicarii Identificare

Emitator

Mesaj

Mijloc de comunicare

Receptor

Context

Raspuns




PROGRAM DE PRACTICA 08,00 - 14,00

Prezentarea personalului
Se prezinta tutorele de stagiu. Se prezinta elevul practicant.
Tutorele de stagiu:
- prezinta locul de munca, compartimente si activitati specifice, fluxurile de circulatie in
spatiile unitatii comerciale;
- prezinta programul de lucru al unitatii si al elevului practicant
- realizeaza instruire individuala privind SSM si PSI;
- comunica cu elevul practicant privind nevoile si asteptarile in cadrul stagiului de pregatire
practica.
Evaluare initiala:
Tutorele prezinta elevului practicant un lot de marfuri alimentare. Elevul
practicant efectueaza:

¢ Recunoasterea grupei merceologice a produselor, verificarea si
prezentarea caracteristicilor de calitate ale marfurilor si pregatirea pentru
vanzare a unui esantion de marfuri prezentat.

Tutorele de stagiu atribuie sarcini simple sub observare elevului practicant
Tutorele de stagiu evalueaza activitatea participantului si ofera feed-back.

Participantul completeaza Caietul de practica

REFLECTIE
o 1.  Cum a fost prima zi la locul unde efectuati practica?
o 2. Aiavut unele nelamuriri?
o 3. Daca da, ce nelamuriri ai avut?
o 4. Cum ai rezolvat problema?
o 5. Dacanu ai rezolvat-o, acum poti spune ce ai fi putut face?



FISA DE DOCUMENTARE 2

Comunicarea in echipa

Sociabilitate Flexibilitate Amabilitate

Autocontrol ‘ f '
v v . . Perseverenta
‘ Trasaturile unui .

coechipier

Fiecare membru al echipei este important !

Fisa postului

1. Denumire compartiment: COMPARTIMENTUL DESFACERE
2. Denumire postul: LUCRATOR COMERCIAL

3. Se subordoneaza: DIRECTOR DE MAGAZIN

4. Subordoneaza: Numai daca este cazul

5. Relatii functionale:

- cu lucratorii comerciali de la depozit pentru preluarea comenzilor;
- cu functionarii de la informatii pentru a chema personalul de curatenie;
- cu functionarii de la casierie pentru preluarea produselor la care renunta
clientii;

6. Pregatirea si experienta:

NIVEL DE STUDII: minim liceul (diploma de bacalaureat)
EXPERIENTA:

- Nu este obligatorie;

- Au prioritate persoanele cu experienta in domeniul comercial
APTITUDINI SI DEPRINDERI NECESARE:

- Perceptie vizuala;

- Atentie: concentrare, mobilitate, distributivitate, selectivitate;

- Rapiditate si spirit practic;

- Coordonare manuala buna;

- Memorie vizuala buna;

- Abilitati de comunicare;

- Persoana de incredere;

- Implicare 1n activitate;

- Capacitatea de a se descurca in conditii de stres;

- Rezistenta la sarcini repetitive;

- Rezistenta la oboseala;

- Capacitatea de a munci in echipa.



7. Responsabilitati si sarcini:
ATRIBUTII PRINCIPALE (si sarcini aferente):
1. Asigura necesarul de marfa la raft
- Aduce marfa din depozit
- Ordoneaza rafturile pe categorii de produse si pe tipuri de produse (Firma 1,
Firma 2 etc.)
- Expune marfuri intr-o maniera estetica, atragatoare si usor accesibile
clientilor
- Urmareste rafturile si asigura incarcarea lor cu marfa in functie de vanzare
- Compara, sorteaza si verifica marfa
2. Adapteaza etichetele si afisele in functie de cerintele curente
- Actualizeaza etichetele in functie de pretul din ziua respectiva
- Inlocuieste afisele din promotia veche cu afisele din noua promotie
3. Asigura pretul produselor care se cantaresc
- Cantareste produsele ambalate
- Lipeste etichetele cu pretul corespunzator pe produsul ambalat
4. Asigura igiena rafturilor
- Supravegheaza rafturile pentru a interveni in cazul unui incident
- Inldtura produsele care sunt deteriorate si pot afecta igiena raionului
- Anunta personalul de la curatenie in cazul unui incident
5. Verifica termenul de valabilitate al produselor
- Controleaza zilnic valabilitatea produselor
- Scoate de la vanzare acele produse care mai au o zi de valabilitate
6. Realizeaza comenzile pentru produsele ce urmeaza a fi expuse la
raft
- Urmareste vanzarile din ziua anterioara
- Face comenzi in functie de vanzarile din ziua anterioara
- Da comanda in functie de necesarul din ziua respectiva
7. Ofera relatii clientilor
- Ofera informatii despre marfa expusa
- Raspunde solicitarilor clientilor
- Ofera ajutor clientilor
- Informeaza clientii de schimbarile care au avut loc in privinta produselor

RESPONSABILITATILE POSTULUTI:

- Raspunde de asigurarea volumului de marfa corespunzator, in rafturi

- Raspunde de valabilitatea produselor expuse

- Raspunde de raportarea pierderilor de orice fel (rebuturi, furturi)

- Raspunde de conditiile de igiena a marfii

- Raspunde de informarea clientilor

- Raspunde de rezolvarea problemelor si de satisfacerea cerintelor clientului
- Raspunde de supravegherea raioanelor

- Informeaza superiorii cu privire la vanzarile din raioane.



PROGRAM DE PRACTICA 08,00 - 14,00

Tutorele de stagiu:

- prezinta atributiile si responsabilitatile personalului comercial conform fisei postului;

- prezinta magazinul, organizarea interna, spatii principale si auxiliare, structura
organizatorica si a fluxurile din unitate;

Elevul practicant:

- realizeaza exercitii de recunoastere a organizarii interne a unitatii, a fluxurilor de circulatie,
a ierarhiei si nivelurilor de comunicare interna.

Tutorele de stagiu urmareste, evalueaza activitatea participantului si ofera feedback.

Elevul completeaza Caietul de practica.

STUDIU DE CAZ: °

Observa activitatea personalului din unitatea de practica si pentru fiecare
noteaza in fisa de observare urmatoarele aspecte:

Angajat /postul ocupat | Aspecte observate / Observatii




FISA DE DOCUMENTARE 3

Comunicarea eu clientii/ Negocierea

vanzarii

Un act de vanzare-cumparare de cele mai multe ori este precedat de negocierea cu clientul, iar

finalitatea este influentata de mai multe variabile.

Negocierea vanzarii presupune confruntarea intre doua parti care au

interese proprii, care prin comunicare ajung la un consens reciproc avantajos

ETAPE iN NEGOCIEREA UNEI VANZARI:

> Intampinarea clientului
Identificarea nevoilor clientului
Prezentarea ofertei

Argumentarea vanzarii

YV V VYV V

Finalizarea vanzarii

TIPURI DE CLIENTI

Tipuri de clienti in functie de varsta:
- Copiii;
- Adolescentii;
- Adultii;
- Persoanele in varsta.
Tipuri de clienti in functie de sex:
- Femeile;
- Barbatii.
Tipuri de clienti in functie de temperament:
- Sangyvin;
- Coleric;
- Flegmatic;
-  Melancolic.
Tipuri de clienti in functie de caracter:

- Dificil;
- Atotstiutor;
-  Econom;
-  Impulsiv;
- Entuziast.
Tipuri de clienti in functie de conjunctura:
- Hotarat;
- Nehotarat;
- Nemultumit;
- Grabit.



PROGRAM DE PRACTICA 08,00 - 14,00

Tutorele de stagiu:
- prezinta situatii de comunicare cu clientii in diferite context;
- demonstreaza situatii de comunicare privind orentarea clientilor la raioane;
- demonstraeza situatii de oferire a informatiilor despre marfuri (sortiment, pret,
calitate, avantaje, garantie, mod de folosire);
- demonstreaza situatii de negociere a ofertei in functie de tipologia clientului;
- cere elevilor sa supravegheze activitatea la raioane si sa comunice cu clientii, furnizand
informatii si suport la solicitatea acestora
Elevul practicant:
- realizeaza sarcini individuale de comunicare cu clientii adaptat tipului,
temperamentului si caracterului clientilor
Tutorele de stagiu urmareste, evalueaza activitatea elevului si ofera feedback.

Elevul completeaza Caietul de practica.

STUDIU DE CAZ: °

Observa comportamentul clientilor din unitatea de practica si pentru fiecare
noteaza in fisa de observare urmatoarele aspecte:
Tip de client Mod de comportament

22 5
[ .

REFLECTIE < Care sunt provocarile in comunicarea cu clientii?
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Comunicarea prin imagine

PRINCIPALELE TEHNICI SI INSTRUMENTE DE
PROMOVARE

1. Promovarea prin imagine (marca, logo, elemente vizuale prin care se particularizeaza,
elemente specifice culturii organizatiei, elemente specifice de amenajare a spatiilor)

2. Promovarea prin editarea de materiale publicitare (oferte, pliante, brosuri, carti de vizita,
carti postale, documente cu antet personalizat, agende, calendare);

3. Promovarea prin obiecte promotionale (pixuri, brelocuri, cani, sepci, tricouri, etc.)
4. Realizarea de campanii publicitare;

5. Promovarea prin oferirea unor reduceri de pret la unele produse/preparate, servicii
turistice;

6. Promovarea prin reclama la radio, televiziune, internet;
7. Participarea la targuri si expozitii de turism;
8. Promovarea prin donatii, sponsorizdri, suport in evenimente caritabile,

suport al unor evenimente culturale, sportive

LA

i

AL LA AL (T LLCY




PROGRAM DE PRACTICA 08,00 - 14,00

Tutorele de stagiu:

- prezinta elementele de promovare a unitatii prin imagine (simbol, logo, denumire);

- prezinta modalitatile si mijloacele prin care se realizeaza promovarea prin imagine;

- cere elevilor sd observe aceste elemente de promovare prin imagine pe parcursul activitatii si
sa completeze Fisa de observare.

Elevul practicant:

- realizeaza sarcini individuale in unitate si observa elelentele de promovare prin imagine
Tutorele de stagiu urmareste, evalueaza activitatea elevului si ofera feedback.

Elevul completeaza Fisa de observare si Caietul de practica.

FISA DE OBSERVARE 1 — Promovarea prin imagine

Urmareste la unitatea unde iti desfasori stagiul de pregatire practica, in ce fel se realizeaza
promovarea prin imagine si completeazd urmatoarea schema:

Mijlocul de promovare | Elementul de | Observatii
promovare

Promovarea prin marca, | Care este

logo denumirea, marca

sau logo-ul firmei?

Alte elemente vizuale | Design, colorit,

prin care se | imagini

particularizeaza

Cultura organizatiei Viziune in afaceri
Traditii

Valori ale firmei

Specificul ~ amenajarii | Designul

spatiului exterior/interior
Dotari

Elemente de decor
specific

%%
94

Reflectie !!! U Cat de relevanti e imaginea firmei in promovare ?
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Comunicarea prin instrumente
de promovare

ACTIUNILE DE PROMOVARE A VANZARILOR

m Actiunile de promovare a vanzarilor vizeaza obiective comunicationale, subordonate
obiectivelor de marketing;

m Promovarea vanzarilor vizeaza: consumatorii, forta de vanzare, distribuitorii, prescriptorii;

m Pe o perioada determinata de timp, tehnicile de promovare a vanzarilor contribuie la conferirea
unei valori suplimentare produsului (avantaje);

m Efectele sunt rapide, de cele mai multe ori imediate, dar de regula limitate in timp.

TEHNICI DE PROMOVARE A VANZARILOR
m Reduceri de preturi;
m Prime si cadouri;

m Jocuri si concursuri

Operatiuni de incercare gratuita;

Merchandising;

Publicitate la locul vanzarii.

sPROGRAM DE PRACTICA 08,00 - 14,00

Tutorele de stagiu:

- prezinta tehnicile de promovare a vanzarilor la nivelul unitatii comerciale;

- prezinta modalitatile prin care se realizeaza promovarea prin reducere de pret,

merchandising, prime si cadouri, vanzare grupata, oferte, card de fidelitate, bonificatii,etc ;
m- cere elevilor sd observe aceste elemente de promovare prin imagine pe parcursul
activitdtii si s completeze Fisa de observare.

Elevul practicant:
m- realizeaza sarcini individuale in unitate si observa elementele de promovare prin
tehnici de promovare a vanzarilor la locul de vanzare
mTutorele de stagiu urmareste, evalueaza activitatea elevului si ofera feedback.

mElevul completeaza Fisa de observare si Caietul de practica.



FISA DE OBSERVARE 2 — Promovarea la locul vanzarii (1)

Urmareste la unitatea unde iti desfasori stagiul de pregatire practica, in ce fel se realizeaza
promovarea prin materiale publicitare ( oferte, pliante, brosuri, carti de vizita, carti postale,
documente cu antet personalizat, agende, calendare) si completeaza urmatoarea schema:

Mijlocul de promovare | Observatii- Descrie sau ataseaza o imagine cu elementul
prezentat

Oferte, pliante, brosuri,
carti de vizita, calendare,
agende

Documente cu antet
personalizat

Alte elemente editate
prin care se promoveaza

A
’(0 o)
|

Reflectie !!! Cat de importante sunt aceste elemente de

promovare in cresterea vizibilitatii si recunoasterii firmei?



FISA DE OBSERVARE 3 — Promovarea la locul vanzarii (2)

Urmareste la unitatea unde iti desfasori stagiul de pregatire practica, in ce fel se realizeaza
promovarea prin obiecte promotionale (pixuri, brelocuri, cani, sepci, tricouri, etc.), campanii si
participare la targuri si expozitii si completeaza urmatoarea schema:

Mijlocul de promovare | Observatii- Descrie sau ataseaza o imagine cu elementul
prezentat

Obiecte promotionale

Campanii promotionale
(preturi si reduceri de
pret, etc)

Targuri si  expozitii, | Descrie
sustinerea unor
evenimente  culturale,
sociale, sportive

Fii creativ !!!! Prezinta cum ai gandi tu o strategie de

promovare folosind aceste mijloace de promovare?

Evaluare de parcurs (saptamana 1): Exercitii practice de identificare si
prezentare a organizarii interioare a unitatii (spatii, fluxuri)

Tutorele de stagiu:

- numeste un spatiu din organizarea interna si cere elevului sd il prezinte;

- alege un angajat din unitate si cere sa prezinte pentru acesta postul/functia, atributii si
responsabilitéti, relatii organizatorice;

- propune elevului sd aleagd un ,,produs vedetd” si sa realizeze o strategie de promovare.
Tutorele urmareste, evalueaza activitatea participantului si ofera feedback.

Elevul practicant completeaza Caietul de practica.
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Preturi in activitatea comerciala

Reduceri de pret

PROFIT -

Pretul cu ridicata = Costul de achizitie (-TVA) + Adaosul comercial al angrosistului

Pretul de vanzare cu amanuntul = Costul de achizitie (-TVA) + Adaos comercial + TVA

Reducerile de pret

RABATUL - reducerea practicata in mod exceptional asupra pretului de vanzare
convenit anterior intre furnizor si client, acopera in general unele defecte de
calitate a bunurilor comercializate, fata de clauzele prevazute in contract.

REMIZA - practicata in mod exceptional, tinandu-se cont de volumul vanzarilor sau
de importanta cumparatorului si reprezinta in general un procent aplicat asupra
pretului de vanzare, prevazut in oferta sau rezultat din negocierea partilor.

FISA DE LUCRU 4 — Promovarea produsului turistic

Sarcina de lucru 4

Urmareste la unitatea unde iti desfasori stagiul de pregatire practica, in ce fel se realizeaza
promovarea prin structura ofertei de produse si servicii si calitatea acestora si completeaza
urmatoarea schema:

Mijlocul de promovare Observatii- Descrie sau ataseaza o imagine cu
elementul prezentat

Structura ofertei (tipuri de
produse/preparate, gama
sortimentala, preparate specifice

Calitatea produselor/
preparatelor (produs / preparat
vedeta: cel mai bine vandut, cel
mai apreciat de clienti)

Calitatea serviciilor Descrie

v @3 . .
Observa !!! e Care dintre aceste aspecte ce tin de promovare sunt

mai apreciate de clienti ? Argumenteaza de ce!
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Drepturilefundamentale ale
consumatorului /Legea 296/2004

Consumatorii beneficiaza de urmatoarele drepturi:

1) de a fi protejati impotriva riscului de a achizitiona un produs sau de a li se presta un
serviciu care ar putea sa le prejudicieze viata, sanatatea, securitatea ori sa le aduca atingere
drepturilor si intereselor legitime;

U PATE R

2) de a fi informati complet, corect, precis, asupra caracteristicilor esentiale ale produselor si
serviciilor, astfel incat decizia pe care o adopta in legatura cu acestea sa corespunda cat mai
bine nevoilor lor, precum si de a fi educati in calitatea lor de consumatori;

4) de a fi despagubiti in mod real si corespunzator pentru pagubele generate de calitatea
necorespunzatoare a produselor si serviciilor, folosind in acest scop mijloace prevazute de
lege;

—— AT

5) de a se organiza in asociatii ale consumatorilor, in scopul apararii drepturilor si

e

6) de a refuza incheierea contractelor care cuprind clauze abuzive, conform prevederilor
legale in vigoare;

intereselor lor;

7) de a nu li se interzice de catre un operator economic sa obtina un beneficiu prevazut in
mod expres de lege.
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Tutorele de stagiu:
- prezinta normele privind protectia consumatorului la nivelul unitatii comerciale;
- prezinta drepturile fundamentale ale consumatorilor;
- prezinta modalitatile prin care se asigura respectarea drepturilor consumatorilor la nivel de
unitate ;
- cere elevilor sa observe norme de protectie a consumatorului pe parcursul activitatii si sa
completeze Fisa de observare.
Elevul practicant:
* - realizeaza sarcini individuale in unitate si observa normele privind ,,Dreptul de a fi
protejat ”
Tutorele de stagiu urmareste, evalueaza activitatea elevului si ofera feedback.

Elevul completeaza Fisa de observare si Caietul de practica.

FISA DE OBSERVARE 4

1. Supuneti atentiei activitatile executate de agentul economic la care desfasurati stagiul de

practica. Observati cu atentie modul de respectare a drepturilor consumatorului.

2. Dupa incheierea activitatii de observare, completati fisa de mai jos.

Ce drepturi ale Ce prejudicii Ce ar trebui sa
consumatorului sunt ar putea sa faca Ce ar trebui sa faca agentul
incalcate de catre aiba consumatorul ? | economic?

agentul economic ? consumatorul?




Dreptul de a fi informat

Informarea consumatorilor despre produsele si serviciile oferite se realizeaza, in mod obligatoriu, prin
elemente de identificare si caracterizare ale acestora, care se inscriu la vedere, dupa caz, pe produs, eticheta,
ambalaj de vanzare sau in cartea tehnica, instructiunile de folosire ori altele asemenea, ce insotesc produsul
sau serviciul, in functie de natura acestuia.

(1) Producatorul trebuie sa informeze despre denumirea produsului, denumirea si/sau marca
producatorului, cantitatea si, dupa caz, termenul de garantie, de valabilitate sau data durabilitatii minimale,
principalele caracteristici tehnice si calitative, compozitia, aditivii folositi, despre eventualele riscuri
previzibile, modul de utilizare, manipulare, depozitare, conservare sau pastrare, despre contraindicatii.

(2) Producatorul are obligatia sa isi precizeze adresa in elementele de identificare, pana la data aderarii
Romaniei la Uniunea Europeana.

(3) Produsele de folosintd indelungatd trebuie sa fie insotite de certificatul de garantie si, daca
reglementarile in vigoare prevad, de declaratia de conformitate, precum si de cartea tehnica ori de
instructiunile de folosire, instalare, exploatare, intretinere, eliberate de producator.

(4) Vanzatorul trebuie sa informeze consumatorii despre pretul final al produsului sau despre tariful
serviciului prestat, pe care il suporta consumatorul, incluzand taxa pe valoarea adaugata si toate taxele
suplimentare, si sa ofere acestora toate informatiile si documentele tehnice care trebuie sa insoteasca
produsul.

(5) Toate informatiile privitoare la produsele si serviciile oferite consumatorilor, documentele
insotitoare, inclusiv cele referitoare la informatiile privind securitatea produsului si instructiunile de utilizare,
precum si contractele, inclusiv cele preformulate, trebuie sa fie scrise in limba romana, indiferent de tara de
origine a acestora, fara a exclude prezentarea acestora si in alte limbi.

Informatiile referitoare la serviciile prestate trebuie sa cuprinda categoria calitativa a serviciului, timpul
de realizare, termenul de garantie, tariful, riscurile previzibile si, dupa caz, declaratia de conformitate.

Operatorii economici sunt obligati sa demonstreze consumatorilor, la cererea acestora, cu ocazia
cumpararii, modul de utilizare si functionalitatea produselor ce urmeaza a fi vandute; la lansarea pe piata a
produselor, acestia sunt obligati sa efectueze demonstratii de utilizare.

Obligatia de a informa pe consumator nu poate fi inlaturata prin invocarea secretului comercial sau
profesional.

Se interzice prezentarea, prin orice mijloace, a afirmatiilor si indicatiilor care nu sunt conforme cu
parametrii ce caracterizeaza produsele si serviciile si care nu pot fi probate.

Preturile si tarifele trebuie indicate in mod vizibil si intr-o forma neechivoca, usor de citit.

Comercializarea produselor si prestarea serviciilor se fac in locuri si in spatii autorizate, conform
reglementarilor legale in vigoare.

Sunt obligatorii afisarea, in mod vizibil, a denumirii unitatii, a codului unic de inregistrare la registrul
comertului, din care sa rezulte obiectul/obiectele de activitate al/ale societdtii pentru care este autorizata sa
functioneze, precum si afisarea si respectarea orarului de functionare.
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Tutorele de stagiu:

- prezinta normele privind informarea consumatorului la nivelul unitatii comerciale;

- prezinta informatii referitoare la identitatea producdtorului, denumirea producatorului,
adresa sediului acestuia, a importatorului, a distribuitorului, denumirea produsului;

- prezinta informatii privind siguranta consumatorilor: termen de valabilitate (data de
durabilitate minimala), atentionari speciale, contraindicatii, ingredientele folosite, conditii de
pastrare, etc.

- prezinta informatii privind protectia intereselor economice ale consumatorilor: pret,
cantitate,

calitate, termen de garantie si conditii de asigurare a garantiei etc

- cere elevilor sd observe norme privind informarea consumatorilor pe parcursul activitatii si
sa completeze Fisa de lucru.

Elevul practicant:

- realizeaza sarcini individuale in unitate, observa normele privind ,,Dreptul de a fi informat ”

08,00 - 14,00

Tutorele de stagiu urmareste, evalueaza activitatea elevului si ofera feedback.

Elevul completeaza Fisa de observare si Caietul de practica.

FISA DE LUCRU 5
Sarcina de lucru
La agentul economic unde efectuati practica analizati cu atentie eticheta unui produs.

Dupa incheierea activitatii de observare, completati fisa de mai jos.

Informatii ce tin de

Informatii ce tin de

Informatii ce tin de

identitatea siguranta protectia intereselor
producatorului consumatorilor economice ale
consumatorilor
OBSERVATII

N7

INTEREVALUARE J‘J;:g

Rugati un coleg sa va analizeze Fisa delucru si sa noteze in rubrica ,,Observatii”
aprecieri despre modul in care ati rezolvat sarcina de lucru




FISA DE DOCUMENTARE 9
Dreptul de a fi protejat

Art. 4. (1) Se interzice comercializarea de produse sau prestarea de servicii care, utilizate in conditii normale,
pot pune in pericol viata, sanitatea sau securitatea consumatorilor.

(2) Se interzic producerea, importul si comercializarea produselor falsificate sau contrafacute

Art. 5. (1) Produsele se comercializeaza numai in cadrul termenului de valabilitate/datei de minima
durabilitate pentru produsele nealimentare sau al datei-limitd de consum pentru produsele alimentare/datei
durabilitatii minimale stabilite de producator.

(2) Se interzice modificarea termenului de valabilitate/datei de minima durabilitate sau a datei-limita
de consum/datei durabilititii minimale inscrise pe produs, pe eticheta, pe ambalaj, in documentele insotitoare

Art. 6. (1) Guvernul, prin organismele sale specializate, stabileste norme si reglementéri specifice sau le
imbunatiteste pe cele existente, cand se impune protectia vietii, sanatatii sau securititii consumatorilor, in
urmatoarele cazuri:

- fabricarea, importul, conservarea, ambalarea, etichetarea, manipularea, transportul, depozitarea,
pregatirea pentru vanzare si vanzarea produselor;
- furnizarea si utilizarea produselor, precum si prestarea serviciilor.

(2) Normele si reglementarile se refera la grupe de produse si servicii care, anual, sunt nominalizate

si actualizate de catre Guvern, daca acest lucru se impune.
Art. 7. - Operatorii economici sunt obligati:

a) producatorii:

- sa puna pe piatd numai produse sigure si, daca actele normative in vigoare prevad, acestea sa fie
testate si/sau certificate;

- sa puna pe piata numai produse care respecta conditiile prescrise sau declarate;

- sa opreasca livrarile, respectiv sa retraga de pe piata si/sau de la consumatori produsele la care
organele abilitate ori specialistii proprii au constatat neindeplinirea caracteristicilor prescrise, declarate sau care
ar putea afecta viata, sanatatea, securitatea ori interesul economic al consumatorilor, daca aceasta masura
constituie singurul mijloc prin care se pot elimina neconformitatile respective; @

- sd asigure, atat pe durata de fabricatie, cat si dupa scoaterea din programul de fabricatie, pentru
perioada cel putin egala cu durata medie de utilizare, calculata de la data vanzarii ultimelor produse, direct sau
prin terti abilitati, piesele de schimb aferente si service-ul necesar produselor de folosintd indelungata;

- sa foloseasca in activitatea de productie si depozitare spatii corespunzatoare.@

b) distribuitorii:

- sa se asigure ca produsele comercializate sunt sigure si respecta conditiile prescrise sau declarate;

- sa nu comercializeze produse despre care detin informatii sau considera ca pot fi periculoase;

- sd anunte, imediat, autoritatile publice competente, precum si producatorul despre existenta pe piata
a oricarui produs de care au cunostinta ca este periculos;

- sa retragd de la comercializare produsele la care organele abilitate de lege au constatat c2 nu
indeplinesc caracteristicile prescrise sau declarate, daca aceasta constituie singurul mijloc prin care se pot
elimina neconformitatile respective;

- sa asigure conditiile stabilite de producator pe timpul transportului, manipularii, depozitarii si
desfacerii produselor;

c) prestatorii de servicii:

- sa foloseascd, in cadrul serviciilor prestate, numai produse si proceduri sigure si, dupa caz, daca
actele normative in vigoare prevad, acestea s fie testate si/sau certificate, si sd anunte imediat existenta pe piata
a oricarui produs despre care au cunostinta ca este periculos;

- s presteze numai servicii care nu afecteaza viata, sandtatea sau securitatea consumatorilor ori
interesele economice ale acestora;

- sa respecte conditiile prescrise sau declarate, precum si clauzele prevazute in contracte;

- sa asigure, la prestarea serviciilor nealimentare, conditii igienice, conditiile stabilite de producator,
de actele normative in vigoare, precum si cele specifice desfasurarii activitati




+  PROGRAM DE PRACTICA 08,00 - 14,00

Tutorele de stagiu:

- prezinta normele privind protectia consumatorului la nivelul unitatii comerciale;

- prezinta modalitatile prin care se asigura respectarea drepturilor consumatorilor de a fi
protejati la nivel de unitate ;

- cere elevilor sa observe norme de protectie a consumatorului pe parcursul activitatii si sa
completeze Fisa de observare.

Elevul practicant:

- realizeaza sarcini individuale in unitate si observa normele privind ,,Dreptul de a fi protejat ”
Tutorele de stagiu urmareste, evalueaza activitatea elevului si ofera feedback.

Elevul completeaza Fisa de observare si Caietul de practica.

FISA DE OBSERVARE 5 (Lucrul in echipi)

e Formati grupe de cate patru elevi;

e Urmariti la unitatile de practica cele mai frecvente forme de incédlcare a dreptului consumatorilor
de a fi protejati;

e Analizati si dezbateti in grupa cauzele si formele de manifestare;
Completati apoi urmatoarea fisa de observare.

Care sunt produsele | Care sunt produsele
care prezinta abateri | pastrate, expuse,

de la caracteristicile | comercializate

de calitate? necorespunzator ?

Care sunt practicile

abuzive sesizate ? Ce ar trebui si faca

consumatorul ?

p-:

I
* I Care sunt corectiile pe care trebuie sa le faca agentul economic ?
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Dreptul de a fi despagubit

DREPTUL LA DESPAGUBIRE

Dreptul consumatorilor de a fi despagubiti pentru pagubele generate de calitatea necorespunzatoare a
produselor si serviciilor este reglementat ca drept principal in art. 3 lit. d din O.G. nr 21/1992 — privind
protectia consumatorilor, republicata, cu modificarile si completirile ulterioare. Acest drept de baza isi
giseste o reglementare extinsa in Legea nr. 240/2004 - privind responsabilitatea producatorilor pentru
produsele cu defecte, modificata si completata prin Directiva nr. 1999/34/EC a Parlamentului European si a
Consiliului actual.

In conditiile acestei legi, producatorul raspunde atat pentru prejudiciul actual, cat si pentru cel viitor fata
de consumator, prejudiciu cauzat de un defect al produsului scos pe piata.

Potrivit Legii nr. 240/2004, paguba este definita ca fiind: prejudiciul cauzat prin moartea sau
vatamarea integritatii corporale sau a sanatatii unei persoane. Deteriorarea sau distrugerea oricarui bun, altul
decat produsul cu defecte, cu conditia ca bunul respectiv sa fie, in mod normal, destinat folosintei ori
consumului privat si sa fi fost folosit, de catre persoana prejudiciata pentru uz sau consum personal, iar
valoarea lui sa fie mai mare de 2 milioane lei (vechi) pana la 1 ianuarie 2007 si de 500 euro incepand cu 1
ianuarie 2007.

Pentru a fi angajata raspunderea civila a producatorului, legea prevede ca persoana (consumatorul)
prejudiciata trebuie sa faca urmatoarele dovezi:

- dovada pagubei;
- dovada defectului;
- dovada raportului de cauzalitate dintre defect si paguba.

Legea prevede ca raspunderea producdtorului poate fi limitata de catre instanta de judecata in
urmadtoarea situatie: atunci cand la producerea pagubei au contribuit atat defectul produsului, cat si culpa
consumatorului prejudiciat sau a altei terte persoane. Pentru solicitarea despagubirii, consumatorul
prejudiciat are la dispozitie nu numai aceasta lege ci si contractul sau alte instrumente juridice. In caz de
producere a unei pagube datoritd unui defect de fabricatie, consumatorul are ca temei juridic contractul
pentru a-l actiona pe producator, in situatia in care acest lucru il avantajeaza.

Pentru a se evita ocolirea respectarii acestui drept de baza - dreptul la despagubire - legea precizeaza ca
orice conventie (contract) incheiata intre producator si consumator sau orice altd persoana beneficiara, prin
care s-ar stipula o clauza care anuleaza raspunderea producatorului pentru eventualele defecte ale produsului
sau, va fi lovita de nulitatea absoluta, adica nu va fi luata in consideratie de nimeni.

Ce despagubiri pot cere clientii?
Retineti !!!
Vanzatorul este obligat prin lege sa respecte obligatiile pe care si le asuma in declaratiile
publice referitoare la produs (este vorba, in special, de publicitate si etichetare).
Clientii pot cere despagubiri in baza garantiei legale prevazute de legislatia UE, daca produsul:
* nu corespunde descrierii;
= are caracteristici diferite de cele ale modelului promovat sau prezentat clientului;
* nu este apt pentru utilizare, indiferent daca este vorba despre utilizarea standard, sau despre o
utilizare specifica, solicitata de client si acceptata de vanzator;
* nu prezinta calitatile si nici randamentul normal pentru produse de acelasi tip;
* nu a fost montat corect, de vanzator sau de client, din cauza instructiunilor neadecvate.
Daca vanzatorul il informeaza pe client ca produsul pe care intentioneaza sa il vanda are anumite
defecte, clientul nu poate cere despagubiri pentru defectele respective.
Clientii au dreptul, fara a suporta costuri suplimentare (costuri de livrare, cheltuieli cu manopera si cu
materialele etc.), sa 1i solicite vanzatorului sa intreprinda una din urmatoarele actiuni:

* sarepare produsul

= sa inlocuiasca produsul

= sareduca pretul

= sd anuleze contractul si sd le ramburseze integral sumele platite (in unele tari, contractele de vanzare

nu pot fi anulate daca defectul este minor, de exemplu o zgarietura pe ambalajul unui CD).



. PROGRAM DE PRACTICA 08,00 - 14,00

Tutorele de stagiu:
- prezinta normele privind despagubirea consumatorului la nivelul unitatii comerciale;
- prezinta modalitatile prin care se asigura respectarea drepturilor consumatorilor de a fi
despagubiti la nivel de unitate ;
- cere elevilor sa observe norme de protectie a consumatorului pe parcursul activitatii si sa
completeze Fisa de observare.
Elevul practicant:
= - realizeaza sarcini individuale in unitate si observa normele privind ,,Dreptul de a fi
despagubit ”
Tutorele de stagiu urmareste, evalueaza activitatea elevului si ofera feedback.
Elevul completeazi Fisa de observare si Caietul de practica.

FISA DE OBSERVARE 6

Vi se cere sa realizati pe parcursul activitatii de practica, o ancheta privind reclamatiile de la
agentul economic unde va desfasurati activitatea, completand tabelul de mai jos: .

Numele, Obiectul Documente Solutionarea Concluziile voastre cu
prenumele, reclamatiei | prezentate reclamatiei privire la solutionarea
adresa reclamatiei
reclamantului

Sarcina suplimentara

Intrebati membrii familiei, sau in cercul de cunostinte daci au fost piagubiti in calitate de
clienti, in ce mod si cum au procedat pentru a fi despagubiti.
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Asigurarea calitatii

Analiza caracteristicilor de calitate ale produselor

Caracteristicile organoleptice ale unui produs alimentar: Ciocolata cu lapte si ale unui produs
nealimentar: Sipun de toaletd, sunt prezentate in urmatoarele fise tehnologice ale
produsului:

Fisa tehnologica

PRODUS CARACTERISTICI DE CALITATE
CIOCOLATA | Aspectul exterior: suprafatd neteda, lucioasa, fara bruma de zahéar, nu
CU exudeaza grasimi, se admit mici zgarieturi si bule pe partea inferioara
LAPTE

Aspectul in sectiune: masa omogena, mata in spartura, fara bule de aer,
fara materii prime neomogenizate

Culoarea: uniformai in toata masa, brun deschis

Mirosul: caracteristic aromelor si adaosurilor, fara urme de miros strain
(ranced, marfuri chimice, cosmetice)

Gustul: caracteristic adaosurilor, dulce, fara urme de gust strain

Consistenta la 18-20 °C : tare, casanta la rupere

Fisa tehnologica

PRODUS CARACTERISTICI DE CALITATE

Aspectul exterior: suprafata neteda, fara crapaturi, asperitati, picaturi de
apa la suprafatd, fara sa exudeze grasimi, muchii intacte bine definite, sd nu
SAPUN DE | prezinti fenomenul de clivaj

TOALETA

Aspectul in sectiune: masa omogena, fara aspect mat sau pete

Consistenta: nu se inmoaie la spalari repetate, nu se sfarama

Mirosul: plicut, specific adaosurilor de parfumare, fara miros strain: ranced

Culoarea: specifica adaosurilor de colorare, pastel, uniforma in toatd masa




- PROGRAM DE PRACTICA 08,00 - 14,00

Tutorele de stagiu:

- prezinta normele privind asigurarea calitatii la nivelul unitatii comerciale;
- prezinta modalitatile prin care se asigura respectarea drepturilor consumatorilor asigurarea calitatii
la nivel de unitate ;
- cere elevilor sa observe norme de asigurare a calitatii produselor si serviciilor pe parcursul activitatii
si sd completeze Fisa de observare.
Elevul practicant:
» -realizeaza sarcini individuale in unitate si observa normele privind ,,Asigurarea calitatii ” in
activitatea comerciala curenta
Tutorele de stagiu urmareste, evalueaza activitatea elevului si ofera feedback.
Elevul completeaza Fisa de observare si Caietul de practica.

ACTIVITATE PRACTICA :

Pe baza modelului prezentat, determinati caracteristicile de calitate ale unui articol de
Ciocolata cu lapte si ale unui articol de Sapun de toaleta . Comparati rezultatele obtinute cu cele
ale unui coleg.

Denumire CARACTERISTICI DE
produs CALITATE CONCLUZIT
Denumire CARACTERISTICI DE CONCLUZII

produs CALITATE




-
L

FISA DE OBSERVARE 7 —~—~

Controlul calitatii marfurilor in magazine si depozite

1. La agentul economic unde efectuati stagiul de pregatire practica, observati activitatile* in care
se realizeaza controlul calitatii marfurilor.

2. Dupa incheierea activitatii de observare, completati fisa de mai jos.

Cine controleaza 9
Ce se controleaza ?

caracteristicile de Cand sunt controlate
calitate ale marfurilor aceste caracteristici?
primite?

* Atentie: Activitati in cadrul carora se poate efectua observarea: receptie produse alimentare si
nealimentare; manipulare, depozitare, desfacere produse alimentare si nealimentare.

Activitate practica:

Agentul economic unde desfasurati instruirea practica primeste un lot de marfa format
din 50 kg pui rotisor. Dupa efectuarea receptiei cantitative si calitative, lotul este supus
urmatoarelor operatii de pregatire pentru vanzare:

a. 10 kg sunt refrigerate, preambalate, etichetate si expuse la vanzare in vitrine frigorifice;
b. 30 kg sunt congelate, preambalate, etichetate si expuse la vanzare in lazi frigorifice.

Cerinte:
1) Prezentati mentiunile existente pe etichetele produselor preambalate (atat cele refrigerate,
cat si cele congelate).
2) Exemplificati modalitatea de inscriere a termenului de valabilitate si durata acestuia in cele
doua cazuri, luand ca baza de calcul data zilei in care va aflati.
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Garantarea ealitatii

Garantia reprezintd o recunoastere a faptului cd produsele corespund unui anumit nivel calitativ.
Responsabilititi in garantarea produselor alimentare au producatorul si comerciantul.

Garantarea calitatii produselor si serviciilor se asigura prin termenul de garantie si termenul
de valabilitate.

Termenul de garantie este intervalul de timp stabilit de producétor, in cadrul caruia remedierea sau
inlocuirea produselor se realizeaza pe seama si cheltuielile intreprinderii respective. Acest interval de timp
incepe sa curga de la data preluarii produselor de catre consumatorul final.

Durata medie de utilizare reprezinta intervalul de timp stabilit prin documente tehnice normative,
declarat de producator sau convenit intre parti, in care produsele trebuie sa-si pastreze caracteristicile de
calitate prescrise, daca au fost respectate conditiile de transport, manipulare, depozitare, utilizare.

Conform Hotararii Guvernului nr. 394/1995, producatorii bunurilor de folosinta indelungata sunt
obligati sd acorde cel putin termene de garantie minime, stabilite pe grupe de produse. Durata termenului de
garantie nu poate fi mai mica de 10% din durata medie de utilizare a produsului sau a pieselor de schimb
respective.

Ordonanta Guvernului nr. 21/1992 cuprinde urmatoarele prevederi cu privire la termenul de garantie
aprobat de producitori:

¢ in cadrul termenului de garantie, consumatorii au dreptul de a pretinde agentilor economici
remedierea sau inlocuirea gratuitd a produselor si serviciilor obtinute, precum si despagubiri pentru
pierderile suferite ca urmare a deficientelor constatate in cadrul termenului de garantie;

e  dupa expirarea termenului de garantie, consumatorii pot pretinde remedierea sau inlocuirea

produselor care nu pot fi folosite potrivit scopului pentru care au fost realizate, datorita unor vicii ascunse
aparute pe durata medie de utilizare a acestora;

e  duratatermenului de garantie se prelungeste cu timpul scurs de la data la care consumatorul
a reclamat defectarea produsului, pana la data repunerii lui in stare de functionare;

e cand produsele nu pot fi reparate, sau cand durata de nefunctionare din cauza
deficientelor aparute depaseste 10% din termenul de garantie, la cererea consumatorului produsele vor
fi inlocuite de vanzator, sau acesta va restitui contravaloarea actualizata a produsului respectiv.

Termenul de valabilitate este limita de timp stabilita de producator, in care produsul poate fi
consumat si in care trebuie sa-si pastreze caracteristicile calitative prescrise, daca au fost respectate conditiile
stabilite de transport, manipulare, depozitare si consum.

Pe etichete sau pe ambalaje, termenul de valabilitate se inscrie ca:
edata limita de consum: ,expira la datade...”
“a se consuma pana la data de....”
“data expirarii”
elimita optima de consum: “a se consuma de preferinta inainte de.....
“a se consuma de preferinta pana la sfarsitul.....
Se inscriu: pana la 3 luni - ziua, luna, anul
3-18 luni - luna, anul
peste 18 luni - anul



. PROGRAM DE PRACTICA 08,00 - 14,00

Tutorele de stagiu:
- prezinta normele privind garantarea calitatii la nivelul unitatii comerciale;
- prezinta modalitatile prin care se asigura respectarea drepturilor consumatorilor garantarea
calitatii la nivel de unitate ;
- cere elevilor sd observe norme de garantare a calitatii produselor si serviciilor pe parcursul
activitatii (termene de valabilitate, termene de garantie) si sa completeze Fisa de observare.
Elevul practicant:

= -realizeaza sarcini individuale in unitate si observa normele privind ,,Garantarea

calitatii ” in activitatea comerciala curenta

Tutorele de stagiu urmareste, evalueaza activitatea elevului si ofera feedback.

Elevul completeaza Caietul de practica.

STUDIU DE CAZ

La agentul economic unde desfasurati stagiile de practica avem urmatoarea situatie:
e ladatade11.04.2023 se vinde un prajitor de paine;
e produsul a fost verificat si incercat in fata cumparatorului;
e produsul a fost utilizat conform instructiunilor de folosire;
e produsul se defecteaza in perioada de garantie;
e cumparatorul reclama defectarea produsului si inainteaza produsul, certificatul de
conformitate, certificatul de garantie si bonul fiscal vanzatorului in vederea repararii de

catre unitatea service specializata;

produsul vine dupa 5 zile dar defectiunea nu este reparata.
Analizati cazul si precizati masurile care se vor lua conform Ordonantei Guvernului nr.

21/1992.
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Cupul ambalaj = produs si

protectia consumatorului

Ambalaj: un mijloc sau ansamblu de mijloace destinat sa cuprinda un produs sau un ansamblu de
produse, pentru a le asigura protectia temporara din punct de vedere fizic, chimic, mecanic, biologic, in
scopul mentinerii calitatii si integritatii acestora in starea de livrare, in decursul manipuléarii,
transportului, depozitarii si desfacerii — pana la consumator sau pana la expirarea termenului de
valabilitate.

Ambalaj aseptic: ambalaj lipsit de microorganisme, de microbi; sterilizat.

Ambalaj biodegradabil: ambalaj care poate fi degradat de factori biologici.

Ambalaj poluant: ambalaj care polueazi aerul, apa, mediul de viata.

Calitate: atribut, caracteristica, proprietate, fel de a fi.

Standardul ISO 9000:2000 defineste calitatea ca fiind: ,,gradul in care un set de caracteristici inerente
indeplinesc cerintele”.

In ultima perioada de timp au crescut preocupirile organismelor guvernamentale si
neguvernamentale de a institui anumite sisteme de marcare ecologica a produselor pentru a preveni
deteriorarea mediului inconjurator la actiunea unor produse ale caror caracteristici au influente
nefaste asupra apei, solului si aerului, fie in timpul utilizarii, fie dupa consum, sub forma de deseuri care
nu sunt biodegradabile.

In Germania s-a introdus pentru prima data (1978) un sistem de marcare ecologica a
produselor, denumit “Blue Angel”, ca urmare a presiunii exercitate de consumatori. Sistemul este
patronat de Asociatia Federala a Mediului (FEA), care decide daca un produs indeplineste criteriile de
protectia mediului, putand sa fie inscris in catalogul “Blue Angel” si sa i se aplice marca de produs
ecologic.

In Germania s-a introdus, tot pentru prima dati (1990) si sistemul de marcare ecologici a
ambalajelor, denumit “Der Grune Punkt”, care are ca scop gestionarea si finantarea colectarii si
reciclarii produselor.

Sistemul german de marcare ecologica a fost preluat si de alte tari europene precum: Franta,
Marea Britanie, Danemarca si Olanda. Sisteme de marcare ecologica similare s-au introdus in
Canada, denumit “Environmental Choise”, in Japonia care a instituit “Eco-Mark”, in tarile europene
nordice (Norvegia, Suedia, Finlanda si Islanda), coordonate de un consiliu.

In UE s-au adoptat mirci ecologice si pentru produse si ambalaje reciclabile. Astfel, pentru
cele reciclabile se pun marcile din figura de mai jos, in cazul in care produsul sau ambalajul contine
hartie sau carton reciclat utilizat.* Simbolul grafic cel mai des folosit este bucla lui Mobius.

Marcarea ecologica europeana este cea mai importanta si se aplica pe produsele alimentare,
textile, hartie, detergenti, vopsele, produse electrocasnice si electronice etc. Semnificatia marcii este

impactul redus al produsului sau ambalajului acestuia asupra mediului, incepand cu faza de
proiectare si pana la faza postconsum.

- e

Perioada pentru care este atribuitad este de 3 ani, dupa care producdtorul trebuie sa isi
reinnoiasca cererea. Marcarea ecologica face obiectul standardelor ISO 14.000.
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Tutorele de stagiu:
- prezinta normele privind garantarea calitatii la nivelul unitatii comerciale;
- prezinta notiuni privind ambalajele (tipuri de materiale de ambalat, metode de ambalare,
caracteristici, avantaje / dezavantaje) si gestiunea ambalajelor la nivel de unitate ;
- cere elevilor sa observe tipuri de ambalaje si comportamentul acestora in relatie cu
proddusele si cu mediul, marcarea ecologica si sa completeze Fisa de observare.
Elevul practicant:
= -realizeaza sarcini individuale in unitate si observa cuplul ambalaj / produs si impactul
amabalajelor asupra mediului
Tutorele de stagiu urmareste, evalueaza activitatea elevului si ofera feedback.
Elevul completeaza Caietul de practica.

ACTIVITATE PRACTICA

Ambalajul joaca un rol important in procesul de vanzare-cumparare, fiind denumit si vanzatorul
mut al produselor. Evaluati un ambalaj al unui produs, la alegere, respectand cerintele din tabelul de
mai jos.

Control Determinari Concluzii
aspectul ambalajului
compatibilitate cu produsul
prezentare atractiva
informare
cost
vizibilitate
posibilitati de reciclare
depozitare
manevrare
transport

Aveti nevoie de informatii suplimentare? Puteti cduta si pe Internet, accesand
motoare de cdutare cunoscute.

— Discutati activitatea si cu alti colegi si incercati sa va autoevaluati.
AUTOEVALUARE

Pe parcursul unei sdptamani de practicd, observati ce produse pe piatd au marca ecologica.
Dupa incheierea activitétii de observare, completati fisa de mai jos.

Nr.crt Control Determinari Concluzii
Denumirea produsului

1. Tipul de ambalaj

2. Tipul de  eticheta

ecologica (Blue Angel,
Environmental Choice,
Ecomark, Nordic logo),
3. Eticheta ecologica
europeana




ACTIVITATE PRACTICA

Cuplul ambalaj = produs si

protectia consumatorului

Evalueaza cuplul produs - ambalaj in relatie cu cerintele protectiei consumatorilor si
protectiei mediului

La agentul economic unde efectuati stagiul de pregétire practica, in grupe de cate 4 elevi, observati
modul de reciclare al ambalajelor.

Dupa incheierea activitatii de observare, completati spatiile de mai jos.

1. Modul de reciclare al ambalajelor din lemn:

2. Modul de reciclare al ambalajelor din hartie:

3. Modul de reciclare al ambalajelor din metal:

4. Modul de reciclare al ambalajelor din sticla:

5. Modul de reciclare al ambalajelor din plastic:

_|| Di'scutati activitatea de observare cu alte grupe si incercati sa va autoevaluati ﬂ
SFAT




. PROGRAM DE PRACTICA 08,00 - 14,00

Tutorele de stagiu:
- prezinta normele privind garantarea calitatii la nivelul unitatii comerciale;
- prezinta notiuni privind ambalajele (tipuri de materiale de ambalat, metode de ambalare,
caracteristici, avantaje / dezavantaje) si gestiunea ambalajelor la nivel de unitate ;
- cere elevilor sa observe tipuri de ambalaje si comportamentul acestora in relatie cu
proddusele si cu mediul, marcarea ecologica si sa completeze Fisa de observare.
Elevul practicant:
= - realizeaza sarcini individuale in unitate si observa cuplul ambalaj / produs si impactul
amabalajelor asupra mediului
Tutorele de stagiu urmareste, evalueaza activitatea elevului si ofera feedback.

Elevul completeaza Caietul de practica.

ACTIVITATE PRACTICA

Se primeste un lot format din 30 de ambalaje colective cu lapte ultrapasteurizat.

Inscrisurile de pe ambalaj ne indica:

e temperatura de pastrare inainte de deschiderea cutiei: temperatura mediului ambiant

e temperatura de pastrare dupa deschiderea cutiei: +2....+8°C

e perioada de pastrare dupa deschiderea cutiei: 2-3 zile

e data fabricatiei: 7.06.2010

Laptele este receptionat si expus pe rafturi.

Cerinte:

1. Explicati semnificatia termenului: “temperatura mediului ambiant”.

2. Masurati, cu ajutorul unui termometru, temperatura din vitrina frigorifica a
magazinului.

3. Precizati modificarile calitative ale ambalajului de prezentare in cazul intrarii in

contact cu apa.

A A A
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EVALUARE FINALA
PROBA PRACTICA

TEMA PROBEI PRACTICE:

Tutorele prezinta participantului un lot de marfuri primit de la furnizori si
cere receptionarea lotului pregatirea pentru vanzare si expunerea in sala de
vanzare.

Cerinte:

1. Organizeaza locul de munca.

2. Sorteaza marfurile primite dupa sortimentul din care fac parte.

3.Verifica organoleptic marfurile primite.

4. Verifica termenul de valabilitate al marfurilor primite si stabileste perioada optima de
consum.

5. Confrunta cantitatea de marfuri primita cu factura de la furnizor si intocmeste Nota
de receptie si constatare de diferente

6. Dezambaleaza marfurile si efectueaza operatii comune si specifice de pregdtire pentru
vanzare: sortare, cantarire, marcare, etichetare si transport in sala de vanzare

7. Expune marfa, aplica elemente de etichetare la raft

Pentru proba orala
6. Prezinta sarcina realizata.
7. Defineste termenul de valabilitate.




Grila de evaluare

Punctaj pe
Criterii de evaluare Punctaj| Indicatori de evaluare indicator
1. Primirea si 30 1.1. Aplicarea procedurilor de lucru pentru 12
planificarea sarcinii puncte | organizarea locului de primire si
de lucru receptionare a marfurilor
1.2. Alegerea instrumentelor, 15
materialelor, documentelor pentru
realizarea sarcinii de lucru
1.3.Asumarea responsabilitatii pentru
realizarea sarciniide lucru 3
conform cerintelor date
2. Realizarea sarcinii 50 2.1. Respectarea etapelor de realizare a 10
de lucru puncte | sarcinii de lucru.
2.2, Rezolvarea sarcinii de lucru este in 20
conformitate continutul stintific
prezentat
2.3. Folosirea corespunzatoare a legislatiei 10
de specialitate
2.4. Respectarea normelor de sanatate si 10
securitate in munca
3. Prezentarea 20 3.1. Argumentarea cailor si modalitatilor 10
sarcinii de lucru puncte | de asumare a responsabilitdtii pentru
sarcina de lucru rezolvata
3.2. Utilizarea vocabularului de 10
specialitate in prezentarea sarcinii de
lucru
. v e U ee o oo
Fisa de evaluare a realizarii sarcinii de lucru
Criterii de apreciere a performantei: Punctaj
Maxim Acordat
1. Aplicarea procedurilor de lucru pentru organizarea locului de primire si 12
receptionare a marfurilor
2. Alegerea materialelor pentru realizarea sarcinii de lucru 15
3. DManifestarea spiritului civic in asumarea responsabilitdtii pentru 3
realizarea sarcinii de lucru conform cerintelor date
4. Respectarea etapelor de realizare a sarcinii de lucru 10
5. Rezolvarea sarcinii de lucru este in conformitate continutul 20
stiintific prezentat
6. Folosirea corespunzatoare a legislatiei de specialitate 10
7.  Respectarea normelor de sdndtate si securitate in munca 10
8. Argumentarea cdilor si modalitatilor de asumare a responsabilitatii 10
pentru sarcina de lucru rezolvata
9. Utilizarea vocabularului de specialitate in prezentarea sarciniide 10
lucru
TOTAL 100




Chestionar de satisfactie al stagiului de practica

In jurnalul de practica, elevul va completa urméitoarele informatii:

1. Care sunt principalele activitati relevante pentru modulul de practica pe

care le-ati observat saule-ati desfasurat ?

Activitati observate

Activitati desfasurate

2. Ce ai invatat sa faci pentru atingerea competentelor?

3. Care au fost activitatile practice care v-au placut? Motivati.

4.Ce activitati practice nu v-au placut? Motivati.




Observatiile tutorilor:

Observatiile cadrului didactic:

Autoevaluare:

Nota acordata la autoevaluare

Nota acordata de tutori

Nota acordata de profesor




Realizat in cadrul proiectului Erasmus + 2022-1-RO01-KA121-VET-
000058192

,» Experienta europeana - noi orizonturi profesionale”

M Co-funded by
the European Union

Finantat de Uniunea Europeana. Opiniile si opiniile exprimate sunt totusi
doar ale autorilor si nu reflecta neaparat cele ale Uniunii Europene sau ale
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Europeana, nici EACEA nu pot fi considerate responsabile pentru acestea.
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