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Duminici 18.04.2021

Dupa multe peripetii cu organizarea plecarii datorita Pandemiei de Covid, testati si negativi toti
17 (14 elevi si cele 3 doamne profesoare), iata-ne pentru prima data in aeroport asteptand cu
nerabdare si mari emotii primul zbor cu avionul pentru toti elevii din grup.
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Si iata-ne ajunsi la destinatie: VALENCIA







Luni 19.04.2021
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Miercuri 21.04.2021
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Prima intélnire cu MAREA !l Am fost foarte fericiti, desi nu era cald nu am

rezistat tentatiei de a ne balaci putin,sub privirea doamnei profesoare care nu stia
1)

daca sa se bucure de extazul nostru, sau sa se ingrijoreze sd nu racim




Joi 22.04.2021

Ce bine este sa te simti copil !!! O dupa amiaza activa si relaxanti. Multe risete si
voie buna ¥ v - © © @



Vineri 23.04.2021

Cei de la turism si alimentatie am preparat salate simple



Dupd amiaza — intélnire la Esmovia : feedback-ul primei saptamdani de practici




Sambata 24.04.2021
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Un adevarat spectacol acvariile, dar si programul delfinilor jucaus
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Duminica 25.04.2021
Excuniie Morells 4. Desiscola

Morella -localitate plina de vestigii istorice, localnicii se ocupd cu agricultura si
cresterea animalelor. Produsele agricole de aici dar si preparatele de carne pregadtite
prin metode ecologice, sunt gustoase si foarte imbietoare ca aspect si miros
Magazinele de profil isi expun marfa foarte atractiv. Totul este bine asezat intr-un
carusel de forme si culori (ca sa nu mai vorbim de mirosuri). Un bun obicei al locului,
permite clientului sa guste gratuit produsul inainte de a-l cumpara.




Peniscola - Orasul este situat pe Costa del Azahar, la nord de Serra d'Irta de -a
lungul coastei mediteraneene. ,Orasul din mare”, este un port maritim fortificat, cu un
far, construit pe un promontoriu stancos . Actualul castel a fost construit de cavalerii
templieri intre 1294 si 1307. [4 In secolul al XIV-lea a fost garnizoizat de cavalerii de la
Montesa , iar in 1420 a revenit Coroanei Aragonului . Din 1415 pand in 1423 a fost
casa schismaticului papei din Avignon Benedict al XIII-lea (Pedro de Luna), al carui
nume este comemorat in Castell del Papa Luna, numele castelului medieval,
st Bufador del Papa Luna , o pesterd curioasa cu un intrare spre uscat prin care apa
marii scapd in nori de stropire.



https://en.wikipedia.org/wiki/Costa_del_Azahar
https://en.wikipedia.org/wiki/Serra_d%27Irta
https://en.wikipedia.org/wiki/Mediterranean
https://en.wikipedia.org/wiki/Knights_Templar
https://en.wikipedia.org/wiki/Knights_Templar
https://en.wikipedia.org/wiki/Peniscola#cite_note-4
https://en.wikipedia.org/wiki/Order_of_Montesa
https://en.wikipedia.org/wiki/Order_of_Montesa
https://en.wikipedia.org/wiki/Crown_of_Aragon
https://en.wikipedia.org/wiki/Avignon_Papacy
https://en.wikipedia.org/wiki/Avignon_Papacy

Luni 26.04.2021

Operatii de curatenie pe compartimentul etaj - Olympia

Plimbare prin Turia




04.2021

Timp frumos, soare, plaja, mare, harjoneala pe nisip....



Miercuri 28.04.2021

A iy

Daca a mai ramas energie de consumat acum si aici e momentul !



Joi 29.04.2021

Ca barca pe valuri



Vineri 30.04.2021

Astazi am fost vizitati de doamnele profesoare, au vorbit cu tutorii si ne-
au apreciat. Ce sentiment placut !

T S

Masa rotunda si evaluarea interactiva a saptamanii V



Sambata 01.05.2021

Ne straduim sa pregatim masa de Paste
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Luni 03.035.2021

N

Mare .... Soare .... Inghetata....



O plimbare prin oras... degustare gastronomie locala



Miercuri 04.09.2021




Joi 09.05.2021




Vineri 06.05.2021




Sambata 07.05.2021 - vizita 1a Biopark - Valencia




Duminica 08.05.2021 — excursie 1a Alicante




Luni 09.05.2021

Cand muncesti cu placere, munca este relaxanta
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Marii 10.05.2021

Operatii de baza in bucatarie — curatarea si pregatirea preliminara a
legumelor si a carnii




Miercuri 1.05.2021




J0i 12.05.2021




Vineri 12.05.2021

Evaluarea finala
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Ramas bun de la echipe:







RAMAS BUN VALENCIA ! ADIOS VALENCIA !



Programul de instruire practica: Clasa a X-a Comerciant — vanzator

PROGRAMUL ACTIVITATII DE INSTRUIRE PRACTICA

Ziual
Program 08,00-14,00- Prezentarea personalului
Se prezinta tutorele de stagiu. Se prezinta participantul.
Tutorele de stagiu:
- prezinta locul de munca, compartimente si activitati specifice, fluxurile de circulatie in spatiile unitatii
comerciale;
- prezinta programul de lucru al unitatii si al participantului
- realizeaza instruire individuald privind SSM si PSI;
- comunica cu participantul privind nevoile si asteptarile participantului la stagiul de pregatire practica.
Evaluare initiala:
Tutorele prezinta participantului un lot de marfuri alimentare. Participantul efectueaza:
e Recunoasterea grupei merceologice a produselor, verificarea cantitativa si calitativa a
marfurilor si pregdtirea pentru vinzare a unui esantion de marfuri prezentat de tutore
Tutorele de stagiu evalueaza activitatea participantului si ofera feed-back.
Participantul completeaza Jurnalul de practica.

Ziua 2

Program 08,00-14,00 - Prezentarea unitatii

Tutorele de stagiu:

- prezinta atributiile si responsabilitatile personalului comercial conform fisei postului;

- prezinta magazinul, organizarea internd, spatii principale si auxiliare, structura organizatorica si a
fluxurile din unitate;

Participantul:

- realizeaza exercitii de recunoastere a organizdrii interne a unitdtii, a fluxurilor de circulatie, a ierarhiei si
nivelurilor de comunicare interna.

Tutorele de stagiu urmareste, evalueaza activitatea participantului si ofera feedback.

Participantul completeaza Jurnalul de practica.

Ziua 3

Program 08,00-14,00 - Repartizare la raionul ..............cccccveveiieieseennenn,

Tutorele:

- prezintd sortimentul comercial de la raionul de practica;

- prezinta modalitati de verificare si apreciere a caracteristicilor de calitate a marfurilor de la raionul de
practica;

- prezinta echipamente tehnice pentru vanzarea marfurilor;

-repartizeaza sarcini de lucru participantului.

Participantul:

- realizeaza sarcini de lucru individuale de identificare a sortimentului comercial, de verificare a
caracteristicilor de calitate a marfurilor

- desfasoara sub supraveghere si individual operatii de verificare si apreciere a caracteristicilor de calitate
a marfurilor;

- realizeaza activitati specifice in care utilizeaza echipamente specifice din sala de vanzare.

Tutorele de stagiu urmareste, evalueaza activitatea participantului si oferd feedback.

Participantul completeaza Jurnalul de practica.



Ziua 4

Program 08,00-14,00 - Repartizare la raionul .............ccoooveveienineennene,

Tutorele:

- prezinta sortimentul comercial de la raionul de practica;

- prezintd modalitati de verificare si apreciere a caracteristicilor de calitate a marfurilor de la raionul
de practica;

- prezinta echipamente tehnice pentru vanzarea marfurilor;

-repartizeaza sarcini de lucru participantului.

Participantul:

- realizeaza sarcini de lucru individuale de identificare a sortimentului comercial, de verificare a
caracteristicilor de calitate a marfurilor

- desfasoara sub supraveghere si individual operatii de verificare si apreciere a caracteristicilor de
calitate a marfurilor;

- realizeaza activitati specifice in care utilizeaza echipamente specifice din sala de vanzare.
Tutorele de stagiu urmareste, evalueaza activitatea participantului si oferd feedback.

Participantul completeaza Jurnalul de practica.

Ziua 5

Program 08,00-14,00 - Repartizare la raionul ..............cccocvevvvieiviieennnne,

Tutorele:

- prezinta sortimentul comercial de la raionul de practica;

- prezintd modalitati de verificare si apreciere a caracteristicilor de calitate a marfurilor de la raionul
de practica;

- prezinta echipamente tehnice pentru vanzarea marfurilor;

-repartizeaza sarcini de lucru participantului.

Participantul:

- realizeaza sarcini de lucru individuale de identificare a sortimentului comercial, de verificare a
caracteristicilor de calitate a marfurilor

- desfasoara sub supraveghere si individual operatii de verificare si apreciere a caracteristicilor de
calitate a marfurilor;

- realizeaza activitati specifice in care utilizeaza echipamente specifice din sala de vanzare.

Evaluare de parcurs (1): Exercitii practice de identificare si prezentare a sortimentului Comercial si
de verificare a caracteristicilor de calitate pe grupe merceologice de produse.

Tutorele de stagiu urmareste, evalueaza activitatea participantului si ofera feedback.

Participantul completeaza Jurnalul de practica.

Ziua 6

Program 08,00-14,00 - Repartizare la spatiile auxiliare ale magazinului

Tutorele de stagiu

- prezinta participantului spatiile auxiliare ale magazinului si procesele secundare care se desfagoara in
spatiile auxiliare ale magazinului si a organizarea fluxurilor de circulatie din unitate;

- transmite participantului sarcini de lucru simple in spatiile auxiliare;

Participantul:

- identifica spatii auxiliare si procese ale tehnologiei comerciale in aceste spatii;

- realizeaza activitati si sarcini individuale si in echipd, desfasurate in spatiile auxiliare ale
magazinului;

- realizeaza exercitii de comunicare la locul de munca, cu superiorii ierarhici, cu colegii.
Tutorele de stagiu urmareste, evalueaza activitatea participantului si oferd feedback.
Participantul completeaza Jurnalul de practica.



Ziua 7

Program 08,00-14,00 - Repartizare la spatiile auxiliare ale magazinului

Tutorele de stagiu

- prezintd participantului compartimentul de receptie marfd, zonarea si activitatile specifice de sortare
si verificare cantitativa si calitativa

Participipantul

- participa la receptia marfurilor alimentare/nealimentare;

- identifica grupele de marfuri si le sorteaza,

- verifica din punct de vedere calitativ si cantitativ loturile de marfa;

- numara, cantareste, verifica aspectul ambalajului;

- realizeaza calculatii specifice receptiei;

- identifica si intocmeste sub indrumare documentele de receptie;

- coopereaza cu personalul si colegii in realizarea sarcinilor.

Tutorele de stagiu urmareste, evalueaza activitatea participantului si oferd feedback.
Participantul completeaza Jurnalul de practica.

Ziua 8

Program 08,00-14,00 - Repartizare la spatiile auxiliare ale magazinuluildepozit

Tutorele de stagiu:

- prezintd depozitul de marfuri, solutiile de depozitare, gradul de utilizare a suprafetelor,

- prezintd instrumente, aparatura si echipamente specifice depozitului

Participantul sub indrumarea tutorelui de stagiu:

- participa la asezarea marfurilor paletizate in celulele de stelaj si a celor in vrac in rafturi

- pregateste marfurile in vederea livrarii si evalueaza stocurile

Tutorele de stagiu urmareste, evalueaza activitatea participantului si ofera feedback.
Participantul completeaza Jurnalul de practica.

Ziua 9

Program 08,00-14,00 - Repartizare la spatiile auxiliare ale magazinuluildepozit

Tutorele de stagiu:

- prezinta metodele de ambalare colectiva, tipuri de ambalaje specifice depozitului de marfuri,
informatii de pe ambalaje, gestiunea ambalajelor;

Participantul sub indrumarea tutorelui de stagiu desfasoara:

- exercitii practice de recunoastere a metodelor si tipurilor de ambalaje din depozit;

- sarcini de lucru simple, sub supraveghere in care recunoaste ambalaje si metode de ambalare;
responsabil si respecta conditii ecologice In administrarea ambalajelor.

Tutorele de stagiu urmareste, evalueaza activitatea participantului si ofera feedback.
Participantul completeaza Jurnalul de practica.

Ziua 10

Program 08,00-14,00 - Repartizare la spatiile auxiliare ale magazinuluildepozit

Tutorele de stagiu:

- prezinta conditiile de igiena si microclimat specifice depozitului de marfuri si aparatura de dirijare
a conditiilor de microclimat, modul de reglare a acestora (in functie de sortiment si proprietti).
Participantul sub Tndrumarea tutorelui de stagiu

- realizeaza intretinerea lotului de marfuri in depozit prin verificarea si asigurarea conditiilor de
microclimat,

- efectueaza activitati de Intretinere si igienizare la locul de practica

Evaluare de parcurs (2) Tutorele prezinta participantului un lot de marfuri si solicita repartizarea
lor in depozit corespunzator grupelor si asigurarea conditiilor de de depozitare

Participantul efectueaza:

- gruparea mdrfurilor in vederea depozitdrii;

- alegerea mijloacelor de deplasare corespunzatoare si transportul marfurilor in depozit;

- verificarea si asigurarea conditiilor de microclimat corespunzitor la locul de depozitare.
Participantul completeaza Jurnalul de practica.



Ziva 1l

Program 08,00-14,00 - Repartizare la spatiile auxiliare ale magazinului /Spatiul de pregatire a
marfurilor pentru vanzare

Tutorele de stagiu prezinta participantului:

- procesul tehnologic comercial de aprovizionare a salii de vanzare,

- demonstreaza operatiile de pregatire pentru vanzare comune si specifice la marfurile alimentare si
nealimentare.

Participantulul efectueaza sub indrumarea si supravegherea tutorelui:

- activitati practice de dezambalare, sortare si formare a sortimentului comercial,

- exercitii de sortare diferentiata si gestiune ecologica a deseurilor de ambalaje

- exercitii 1n care 1si asuma roluri in echipa, raspunde de realizarea sarcinilor de lucru.
Tutorelede stagiu urmareste activitatea participantului si ofera feed-back.

Participantul completeaza Jurnalul de practica.

Ziua 12

Program 08,00-14,00 - Repartizare la spatiile auxiliare ale magazinului/Spatiul de pregatire a
marfurilor pentru vanzare

Tutorele de stagiu prezinta participantului:

- demonstreaza operatiile de pregatire pentru vanzare comune si specifice la marfurile alimentare si
nealimentare (portionare, tehnici de conditionare, preambalare, etichetare);

Participantulul efectueaza sub indrumarea si supravegherea tutorelui:

- dezambaleaza marfurile alimentare si nealimentare,

- cantareste, preambaleaza, portioneaza folosind instrumente specifice,

- transportd marfurile in sala si manipuleazd marfurile,

Tutorele urmareste, evalueaza activitatea participantului si ofera feedback.

Participantul completeaza Jurnalul de practica.

Ziua 13

Program 08,00-14,00 - Repartizare la spatiile auxiliare si sala de vanzare

Tutorele de stagiu prezinta participantului:

- pregatirea mobilierului pentru expunerea marfurilor

- reguli de etichetare a marfurilor la locul de expunere

Participantul efectueaza sub supravegherea tutorelui:

- pregateste spatiile si mobilierului comercial din sala de vanzare,

- aplica elemente de etichetare in sala de vanzare:coduri, denumirea produsului, pref, cantitate;
Tutorele urmareste, evalueaza activitatea participantului si ofera feedback.

Participantul completeaza Jurnalul de practica.

Ziua 14

Program 08,00-14,00 - Repartizare la spatiile auxiliare si sala de vanzare

Tutorele de stagiu prezinta participantului:

- metodele de calculatie a preturilor, a reducerilor de pret aplicate la oferte;

Participantul efectueaza sub supravegherea tutorelui:

- exercitii practice sub observare de calcul al preturilor, a reducerilor de pret, de urmarire/verificare a
afisarii corecte a etichetelor de pret pentru produsele expuse.

Tutorele urmareste, evalueaza activitatea participantului si ofera feedback.

Participantul completeaza Jurnalul de practica.

Ziua 15

Program 08,00-14,00 - Repartizare la spatiile auxiliare si sala de vanzare

Tutorele prezinta:

- actualizarea sortimentului de marfa in sala de vanzare

Participantul sub Thdrumarea tutorelui

- identificd sortimentul descompletat,

- aplica procedurile unitatii cu privire la termenul de valabilitate la limita expirarii

Evaluare de parcurs (3)

Tutorele prezinta participantului un raion si solicitd asigurarea cu mdrfuri a zonei de vinzare
- verificd mdrfurile e rafturi. evaluaeazd stocul de etalare si norma de incdrcare



Ziua 16

Program 08,00-14,00 - Repartizare in sala de vanzare

Tutorele prezinta:

- reguli de mentinere a functionalitatii salii de vanzare,

- demonstreaza modalitati de asigurare a ordinii 1n sala de vanzare prin restituirea produselor
necumpadrate la raioanele specifice si aranjarea acestora la intervale de timp

Participantul sub indrumarea tutorelui efectueaza:

- supravegheaza accesibilitatea in raioane, culoare de circulatie, spatii de asteptare la casa,
- inlatura obstacole si rezolva disfunctionalitati legate de deteriorarea mobilierului.
Tutorele de stagiu evalueaza activitatea participantului si ofera feed-back.

Participantul completeaza Jurnalul de practica.

Ziua 17

Program 08,00-14,00 - Repartizare in sala de vanzare

Tutorele:

- demonstreazd modalitati de asigurare a ordinii in sala de vanzare prin restituirea produselor
necumparate la raioanele specifice si aranjarea acestora la intervale de timp

Participantul sub indrumarea tutorelui efectueaza:

- supravegheaza rafturile pentru a interveni prompt in cazul unui incident

- inlaturd produsele care sunt deteriorate si pot afecta igiena raionului

Tutorele de stagiu evalueaza activitatea participantului si ofera feed-back.

Participantul completeaza Jurnalul de practica.

Ziua 18

Program 08,00-14,00 — Gestiunile in care are loc inventarierea

Tutorele prezinta:

- regulile si procedura de inventariere, echipamentele utilizate

Participantul sub Tndrumarea tutorelui de stagiu

- participa la inventarierea produselor din unitate

- determina stocurile faptice prin numarare, cantarire, masurare,

- inregistreaza in fise de inventar si observa inregistrarea rezultatelor inventarierii (plusuri, minusuri)
Tutorele de stagiu evalueaza activitatea participantului si ofera feed-back.

Participantul completeaza Jurnalul de practica.

Ziua 19

Program 08,00-14,00 — Repartizare in spatiile de administrare a ambalajelor

Tutorele prezinta:

- modul de gestionare a ambalajelor.

Participantul sub indrumarea tutorelui efectueaza:

- identifica tipurile de ambalaje,sorteazd ambalajele pe grupe de materiale reciclabile,

- aplica procedurile unitdtii cu privire la reconditionare, reciclare, gestionare

Tutorele urmareste si ofera feedback. Participantul completeaza Jurnalul de practica.
Ziua 20

Program 08,00-14,00 — Repartizare in zona de incasare a marfurilor

Tutorele de stagiu: prezinta participantului:

- echipamentele de casa: casa de marcat, scanner, cititor de cod si realizeaza demonstrativ operatii
specifice casei de marcat, POS, etc.

Participantul, sub Tndrumarea tutorelui de stagiu:

- participa la pregatirea casei de marcat si la verificarea functionalitdtii acesteia

- asistd la Inregistrarea contravalorii per produs si per client prin casa de marcat

- asistd la Incasarea contravalorii marfurilor si eliberarea restului

Sustine proba practica de evaluare

Evaluare de parcurs (4)

Tutorele prezintd o operatie comerciala de incasare a marfuri de la client, indicind un cos cu
cumnaraturi si ceve narticinantului sa realizeze incasarea marfurilor.



Ziua 21

Program 08,00-14,00 — Repartizare in sala de vanzare

Tutorele de stagiu: prezinta participantului:

- codul deontologic al personalului din comert, norme de conduita profesionala la locul de munca;
- reguli de comunicare cu clientii, parcurgerea etapelor negocierii: abordarea clientului,
determinarea nevoii clientului, prezentarea produsului, argumentarea vanzarii si incheierea actului
de vanzare,

Participantul, sub Tndrumarea tutorelui de stagiu:

- adapteaza modul de comunicare la cerintele impuse de situatie,

- comunicad in situatii profesionale diverse (oficiale si personale): cu clientii, cu angajatii si colegii;
- stabileste relatii profesionale (de colaborare, de subordonare) cu colegii si personalul din diferite
departamente.

Tutorele urmareste,evalueaza activitatea participantului si ofera feedback

Participantul completeaza Jurnalul de practica.

Ziua 22

Program 08,00-14,00 — Repartizare in sala de vanzare

Tutorele prezinta:

- strategii de promovare practicate in cadrul magazinului prin publicitate la locul vanzarii si tehnici
de merchandising;

Participantul:

- analizeaza functiile ambalajelor: promovare a produsului, informare a consumatorului,
manipulare, depozitare, transport si conservarea si protectia produsului,

- interpreteaza elementele de promovare si publicitate de pe etichetele produselor;

- aplica tehnici de promovare la locul vanzarii;

Tutorele urmareste,evalueaza activitatea participantului si oferd feedback

Participantul completeaza Jurnalul de practica.

Ziua 23

Program 08,00-14,00 — Repartizare in sala de vanzare

Tutorele prezinta:

- tehnici de fidelizare a clientilor: calitatea produselor si serviciilor post vanzare oferite, calitatea
relatiilor umane stabilite intre client si vanzator;

Participantul realizeaza:

- aplicarea principiilor de etica profesionald la locul de pregatire practica in relatiile de munca, in
raport cu marfa, consumatorul, mijloacele de munca si personalul;

- exercitii de gestionare a conflictelor la locul de munca;

Tutorele urmareste,evalueaza activitatea participantului si ofera feedback

Participantul completeaza Jurnalul de practica.

Ziua 24

Program 08,00-14,00 — Repartizare in sala de vanzare

Tutorele prezinta:

- modalitati de marcare ecologica a produselor, in raport cu normele de protectie a consumatorilor;
- principii de dezvoltare durabild in activitatile specifice de comert; sanctiuni aplicate pentru
poluarea mediului;

Participantul realizeaza:

- activitati practice de gestionare a ambalajelor si a deseurilor de ambalaje, sortarea pe tipuri de
materiale, sub supravegherea tutorelui de practica;

- implicarea la activitatile echipelor de lucru ale magazinului;

Tutorele urmareste,evalueaza activitatea participantului si ofera feedback

Participantul completeaza Jurnalul de practica.



Ziua 25

Program 08,00-14,00 — Evaluare finala

Evaluarea finala

Tutorele prezintd participantului un lot de marfuri si cere pregatirea lor pentru vinzare si
expunerea lor in sala de vanzare

Participantul

dezambaleaza marfurile si efectueazd operatii comune si specifice de pregdtire pentru
vdnzare, verificare calitativd, a termenului de valabilitate,sortare, cintdrire, marcare,
etichetare si transport in sala de servire

expune marfa, aplica elemente de etichetare

ordoneazd rafturile pe categorii de produse si pe tipuri de produse

expune produsele intr-o maniera esteticd

mentine starea de curdtenie

Tutorele si profesorul insotitor evalueazd activitatea participantului si oferd feedback

Participantul, tutorele din organizatia de primire §i reprezentantul
legal al organizatiei de primire semneaza documentul de mobilitate.
Acest certificat este stampilat cu stampila organizatiei de primire
Validarea plasamentului se face prin eliberarea documentului de
mobilitate de catre institutia de trimitere si asumarea lui de cdatre
organizatia de primire (prin semnare de tutore si reprezentant legal si
stampilare cu stampila organizatiei de primire).



PROGRAMUL ACTIVITATII DE INSTRUIRE PRACTICA TURISM- Lucriitor hotelier
Ziual

Program 08,00-14,00- Prezentarea personalului

Se prezintd tutorele de stagiu. Se prezintd participantul.

Tutorele de stagiu:

- prezintd locul de munca, compartimente si activitati specifice, fluxurile de circulatie

- prezinta programul de lucru al unitatii si al participantului

- realizeaza instruire individuald privind SSM si PSI;

- comunica cu participantul privind nevoile si agteptarile de la stagiul de pregatire practica.
Evaluare initiald: Tutorele prezintd participantului un spatiu din unitatea de turism.
Participantul are sarcina de a efectua operatii de curdtenie si amenajare a spatiului.

Ziua 2

Program 08,00-14,00 - Prezentarea unitdtii

Tutorele:- prezinta atributiile si responsabilitatile personalului unitatii conform fisei postului,
- prezinta organizarea interna, spatii principale,auxiliare, structura organizatorica si fluxurile
Participantul:

- realizeaza exercitil de recunoastere a organizarii interne a unitdtii, a fluxurilor de circulatie, a
ierarhiei si nivelurilor de comunicare interna.

Tutorele de stagiu urmareste si ofera feedback. Participantul completeaza Jurnalul de practica.
Ziua 3

Program 08,00-14,00 - Repartizare in spatiile de productie /alimentatie ale unitatii

Tutorele:

- prezintd factori de risc, norme de igiend, echipamente de igiend si curdtenie.

Participantul:

- realizeaza sarcini de lucru individuale de asigurare a curateniei si igienei la locul de munca

- recunoaste si utilizeaza materiale si echipamente de igiena si curatenie;

- recunoaste si previne factori de risc la locul de munca.

Tutorele de stagiu urmareste si ofera feedback. Participantul completeaza Jurnalul de practica
Ziua 4

Program 08,00-14,00 - Repartizare in spatiile de productie /alimentatie ale unitatii

Tutorele:

- prezinta materii prime specifice productiei culinare;

- prezinta modalitati de verificare si apreciere a caracteristicilor de calitate a materiilor prime
Participantul:

- realizeaza sarcini de lucru individuale de identificare a sortimentului de materii prime, de
verificare a caracteristicilor de calitate a marfurilor

- desfasoara sub supraveghere operatii de apreciere a caracteristicilor de calitate a materiilor prime;
Tutorele de stagiu urmareste si oferd feedback. Participantul completeaza Jurnalul de practica.
Ziua 5

Program 08,00-14,00 - Repartizare in spatiile de productie /alimentatie ale unitatii

Tutorele:

- prezintd echipamente de prelucrare primara a materiilor prime in sectia de productie;

- prezintd reguli de utilizare a utilajelor, ustensilelor din sectia de productie;

Participantul: - realizeaza sarcini de lucru individuale de identificare a materiilor prime, de
verificare a caracteristicilor de calitate a materiilor prime

- realizeaza activitati specifice in care utilizeaza echipamente specifice din unitatile de alimentatie.
Tutorele de stagiu urmareste, evalueaza activitatea participantului si ofera feedback.

Evaluare de parcurs (1): Exercitii practice de identificare si prezentare a sortimentului de
materii prime din sectiile de productie si de verificare a caracteristicilor de calitate pe grupe
merceologice de produse.

Tutorele de stagiu urmareste, evalueaza activitatea participantului si ofera feedback.
Participantul completeaza Jurnalul de practica.




Ziua 6

Program 08,00-14,00 — Repartizare in spatiile de productie /alimentatie ale unitatii

Tutorele:

- prezinta tipuri de lucrari de intretinere a bazei tehnico-materiale;

- prezintd materiale si ustensile pentru intretinerea bazei tehnico-materiale din unitétile de

alimentatie (detergenti, dezinfectanti, perii, galeti, mop etc.).

-repartizeaza sarcini de lucru participantului.

Participantul:

- realizeaza sarcini de lucru individuale de curatenie,igienizare si intretinere a mobilierului, a

aparaturii si a ustensilelor din unitatile de alimentatie

- desfasoara sub supraveghere si individual operatii de curdtenie si igienizare

- realizeaza activitati specifice in care utilizeaza echipamente pentru intretinerea bazei materiale.

Ziua 7

Program 08,00-14,00 - Repartizare la spatiile auxiliare ale unitatii turistice

Tutorele de stagiu

- prezinta participantului spatiile auxiliare ale unitatii turistice si procesele secundare care se

desfagoara in spatiile auxiliare si modul de organizare a fluxurilor de circulatie din unitate;

- transmite participantului sarcini de lucru simple in spatiile auxiliare;

Participantul:

- identifica spatii auxiliare si procese specifice In aceste spatii;

- realizeaza activitati si sarcini individuale si in echipa, desfasurate in spatiile auxiliare;

- realizeaza exercitii de comunicare la locul de munca, cu superiorii ierarhici, cu colegii.

Tutorele de stagiu urmareste si ofera feedback. Participantul completeaza Jurnalul de practica.

Ziua 8

Program 08,00-14,00 - Repartizare la spatiile de cazare ale unitatii turistice

Tutorele de stagiu - prezinta participantului compartimentul de cazare, zonarea si activitatile

specifice acestui serviciului de etaj (housekeeping)

Participipantul

- participa la careul personalului, sub supraveghere, efectueaza si intretine curatenia in spatiile de

cazare eliberate si ocupate, pe holurile etajelor, in oficii si in zona de serviciu in conformitate cu

standardele si procedurile unitatii turistice;

- coopereaza cu personalul si colegii in realizarea sarcinilor.

Tutorele de stagiu urmareste si ofera feedback. Participantul completeaza Jurnalul de practica.

Ziua 9

Program 08,00-14,00 - Repartizare la spatiile de cazare ale unitdtii turistice

Tutorele de stagiu: prezinta operatii de administare a inventarului serviciului de etaj.

Participantul sub indrumarea tutorelui de stagiu:

- verificad inventarul spatiilor de cazare, raporteaza prompt, deteriorari si distrugeri de

echipamente si mobilier din hotel/camera hotel sefului ierarhic superior;

- intocmeste raportul pentru zona de lucru;

Tutorele de stagiu urmareste si oferd feedback.Participantul completeaza Jurnalul de practica.

Ziua 10

Program 08,00-14,00 - Repartizare la spatiile de cazare ale unitdtii turistice

Tutorele de stagiu: prezinta activitati specifice despre verificarea informatiilor despre camerele

care sunt ocupate si cele care urmeaza sa se elibereze pentru programul de curatenie a camerelor

Participantul sub indrumarea tutorelui de stagiu: -preda si preia lenjeria hotelului;

- completeazaa si inlocuieste, in functie de necesitati, consumabilele si le aranjeaza conform

normelor interne ale unitatii, urmaresc modul de rezolvare a reclamatiilor primite din partea

clientilor, desfasoara alte activitati precum verificarea minibarului.

Evaluare de parcurs (2) Tutorele prezinta participantului o camerd recent eliberata si cere

participantului, sa curete camera, manual sau folosind echipament de curdarenie;

- sd curere si sa dezinfecteze baile, sa preia si sa schimbe lenjeria in camerd;

- sa schimbe sa@punuri, sampoane, geluri de dus, prosoape, precum si alte produse necesare.
Tutorelede stagiu evalueaza activitatea participantului si ofera feed-back.




Ziua 11

Program 08,00-14,00 - Repartizare la spatiile de servire a clientilor (restaurant)

Tutorele de stagiu prezinta participantului:

- particularitati specifice ale salii de servire: organizarea internd — spatii de primire si garderoba,
salonul/sala de servire, oficiul, spatiile de productie, spatiile anexe, barul de serviciu, vestiarul si
grupurile sanitare, fluxuri tehnologice in sala de servire,

- echipamente si instrumentar de lucru specific salonului de servire si barului.

Participantulul efectueaza sub indrumarea si supravegherea tutorelui:

- activitati practice de Intretinere a echipamentelor si instrumentarului din salon

- exercitii 1n care 1si asuma roluri in echipa, raspunde de realizarea sarcinilor de lucru.
Tutorele urmareste activitatea si ofera feed-back. Participantul completeaza Jurnalul de practica.
Ziua 12

Program 08,00-14,00 - Repartizare la spatiile de servire a Clientilor (restaurant)

Tutorele de stagiu prezinta participantului:

- demonstreaza operatiile de ambientare a salii de servire

Participantulul efectueaza sub indrumarea si supravegherea tutorelui:

- operatii de aerisire, curatenie, reglarea temperaturii, a iluminatului,

- curatarea si igienizarea mobilierului si a obiectelor de inventar, console, gheridoane, vitrine,
blaturi,etc.

Tutorele urmareste si ofera feedback. Participantul completeaza Jurnalul de practica.

Ziua 13

Program 08,00-14,00 - Repartizare la spatiile de servire a clientilor (restaurant)

Tutorele de stagiu prezinta participantului:

- prezintd si demonstreaza operatiile de ambientare a salii de servire

Participantul efectueaza sub supravegherea tutorelui:

- pregateste si intretine elementele de decor floral pentru interior si mese, oglinzi, etc.

- pregateste (pliaza) servetelele necesare pentru realizarea mise-en-place-ului

Tutorele urmareste, evalueaza activitatea participantului si ofera feedback.

Participantul completeaza Jurnalul de practica.

Ziua 14

Program 08,00-14,00 - Repartizare la spatiile de servire a clientilor (restaurant)

Tutorele de stagiu prezinta participantului:

- lista de meniu, structura si modul organizare a preparatelor si bauturilor In meniu;

- criterii de recomandare a preparatelor clientilor

Participantul efectueaza sub supravegherea tutorelui:

- exercitii practice sub observare de realizare a plating-ului pentru preparatele servite;

- urmdresc ordinea si regulile de servire a preparatelor si bauturilor

Tutorele urmareste, evalueaza activitatea participantului si ofera feedback.

Participantul completeaza Jurnalul de practica.

Ziua 15

Program 08,00-14,00 - Repartizare la spatiile de servire a clientilor (restaurant)
Tutorele prezinta:

- reguli de reducere a efortului ortostatic si neuropsihic a personlului de servire

- aplicarea masurilor de ergonomie la locul de munca

Evaluare de parcurs (3)

Tutorele prezinta participantului un sector din sectia de servire si cere participantului:
- sa realizeze operatiuni de curatenie si igienizare

- sa realizeze operatiuni de ambientare a spatiului

- sa comunice cu personalul din spatiile de servire in realizarea sarcinilor de lucru

- sa aplice masuri de reducere a efortului ortostatic si neuropsihic.

Tutorele de stagiu si profesorul insotitor evalueaza activitatea participantului si ofera feed-back.
Participantul completeaza Jurnalul de practica.




Ziua 16
Program 08,00-14,00 - Repartizare la spatiile de servire a clientilor (restaurant)
Tutorele prezinta:
- reguli de aranjare a mesei (mise-en-place), pentru intampinarea clientilor
- ordinea de aducere a obiectelor de inventar si regulile de aranjare pe masa
Participantul sub indrumarea tutorelui efectueaza:
- operatii de aranjare a meselor pentru Intampinarea clientilor;
- completarea consolei cu obiecte de inventar necesare.
Tutorele de stagiu evalueaza activitatea participantului si ofera feed-back.
Participantul completeaza Jurnalul de practica.
Ziua 17
Program 08,00-14,00 - Repartizare la spatiile de servire a clientilor (restaurant)
Tutorele prezinta:
- reguli de aranjare a mesei (mise-en-place), pentru diferite tipuri de meniuri
- obiecte de inventar necesare realizarii mise-en-place pentru diferite categorii de meniu a la carte
sau meniu fix (mic dejun, dejun, cina, evenimente)
Participantul sub indrumarea tutorelui efectueaza:
- operatii de aranjare a meselor pentru diferite tipuri de meniu;
- urmdreste personalul de servire in activitatile de servire a consumatorului;
Tutorele de stagiu evalueaza activitatea participantului si ofera feed-back.
Participantul completeaza Jurnalul de practica.
Ziua 18
Program 08,00-14,00 — Repartizare la spatiile de servire a clientilor (bar)
Tutorele prezinta:
- aparatura si instrumentar folosit in activitatea de servire a bauturilor
- reguli de recomandare si servire a bauturilor
Participantul sub observare:
- recunoaste reguli de utilizare a aparaturii si instrumentarului folosit in activitatea de bar;
- realizeaza operatii simple de utilizare a aparaturii si instrumentarului de servire a tipurilor de
bauturi;
Tutorele de stagiu evalueaza activitatea participantului si ofera feed-back.
Participantul completeaza Jurnalul de practica.
Ziua 19
Program 08,00-14,00 — Repartizare la spatiile de servire a clientilor (catering)
- reguli de organizare a activitatii de catering la nivelul compartimentului de servire;
- modul de pregatire a preparatelor pentru livrarea la domiciliu;
Participantul sub indrumarea tutorelui efectueaza:
- operatii de pregatire a preparatelor pentru sistemul de servire 1a domiciliu;
Tutorele urmareste,evalueaza activitatea participantului si ofera feedback
Participantul completeaza Jurnalul de practica.
Ziua 20
Program 08,00-14,00 - Repartizare la spatiile de servire a clientilor (restaurant)
Tutorele de stagiu: prezinta participantului:
- reguli de servire a diferitor categorii de preparate;
- tehnologia incasarii consumatiei clientilor.
- reguli de debarasare a meselor dupa consumatie.
Participantul, sub Thdrumarea tutorelui de stagiu:
- realizeaza operatii simple de servire si debarasare a meselor.
Evaluare de parcurs (4)
Tutorele prezinta un meniu fix, pentru care participantul va realiza aranjarea mesei,
prezentind obiectele de inventar necesare, ordinea de aducere si regulile de aranjare pe mese,
reguli de baza in servirea preparatelor din meniu.
Tutorele de stagiu si profesorul Insotitor urmareste,evalueaza activitatea participantului si ofera
feedback. Participantul completeaza Jurnalul de practica.




Ziua 21

Program 08,00-14,00 — Repartizare serviciul de front-office

Tutorele de stagiu: prezinta participantului activitatile desfasurate la receptie (front-desk) si la
serviciul de hol (concierge).

Participantul, sub indrumarea tutorelui de stagiu realizeaza sarcini simple de :

- primire a turistilor, predarea cheilor, insotire a turistilor la camera, transport al bagajelor, etc.
- stabileste relatii profesionale (de colaborare, de subordonare) cu colegii si personalul din diferite
departamente.

Tutorele urmareste si ofera feedback. Participantul completeaza Jurnalul de practica.

Ziua 22

Program 08,00-14,00 — Repartizare la serviciul de front-desk

Tutorele prezinta:

- activitatile specifice receptiei, pregatirea pentru sosirea clientilor, intAmpinarea la sosire,
nregistrarea lor in documentele hoteliere, atribuirea camerelor corespunzatoare si verificarea
modalitatii de plata folosita.

Participantul:

- urmdreste protocolul de intampinare si primire a turistilor;

- executd sarcini simple la solicitarea si sub observarea receptionerului

Tutorele urmareste si ofera feedback. Participantul completeaza Jurnalul de practica.

Ziua 23

Program 08,00-14,00 — Repartizare la serviciul de front-desk

Tutorele prezinta: tipuri de softuri/documente si registre specifice evidentei rezervarilor, a
camerelor libere si ocupate

Participantul :

- urmdreste regulile de derulare a evidentei din compartimentul de receptie al hotelului

- realizeaza exercitii de inregistrare a datelor de receptie (simulare);

Tutorele urmareste si ofera feedback. Participantul completeaza Jurnalul de practica.

Ziua 24

Program 08,00-14,00 — Repartizare in biroul de relatii cu clientii

Tutorele prezinta:

- activitati specifice biroului de relatii cu clientii: oferirea de servicii suplimentare, de informare
si suport a clientilor, de rezolvare a cerintelor si reclamatiilor clientilor;

Participantul realizeaza sub indrumarea tutorelui sarcini simple de:

- afisare a informatiilor importante si de prezentare a materialelor de promovare si informare;

- mici servicii sau comisioane pentru clienti;

Tutorele urmareste si ofera feedback. Participantul completeaza Jurnalul de practica.

Ziua 25

Program 08,00-14,00 — Evaluare finala
Evaluarea finala- Tutorele prezintd participantului salonul de servire.

Participantul

e realizeazd operatii de curdtenie, igienizare si ambientare a spatiului de servire

realizeaza un mise-en-place de intampinare, sau pentru un meniu propus de tutore
verifica organoleptic calitatea unor preparate din meniu
pregiateste, ambaleaza pentru livrarea la domiciliu

completeazd consola cu obiecte de inventar

e mentine starea de curdfenie

Tutorele si profesorul insotitor evalueaza activitatea participantului si ofera feedback
Participantul, tutorele din organizatia de primire si reprezentantul legal al organizatiei de
primire semneaza documentul de mobilitate. Acest certificat este stampilat cu stampila
organizatiei de primire

Validarea plasamentului se face prin eliberarea documentului de mobilitate de citre institutia
de trimitere §i asumarea lui de cdtre organizatia de primire (prin semnare de tutore si
reprezentant legal si stampilare cu stampila organizatiei de primire).
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